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CAPITULO

Comunicacion comunitaria

(QUE ES LA COMUNICACION COMUNITARIA?

Enlas Ultimas décadas delsiglo XX, las ciencias de lacomunicacién han ocupado un lugarimportante
dentro de las ciencias sociales. Su alcance ha sido muy amplio, como asi también sus multiples
objetos de estudio. Por eso, a veces, resulta dificil definir qué es la comunicacién y cuales son sus
especificidades. En este derrotero, emergié el campo de la comunicacién comunitaria.

Desde el sentido comun, este campo se ha asociado a los periédicos o radios barriales o de baja
potencia, trabajo comunitario o voluntario de base, entre otros. Sin embargo, podriamos decir, en
primera instancia, que la comunicacion comunitaria es un area dentro de las ciencias de la comu-
nicacién, que surgié producto de una larga historia de cruces tedricos con experiencias practicas
en América Latina, a partir de una mirada critica o denunciante. Ahora bien, para entender bien a
fondo la definicion es necesario, en primer lugar, definir qué es la comunicacion desde este enfoque.

La comunicacién es una dimension fundamental de la vida social, presente en todos los ambitos
de la actividad humana. Por tal motivo, es un fendmeno antropolégico, socialy humano, antes que
mediatico y tecnolégico. En otras palabras, podemos decir que los fenédmenos de comunicacion
no se dan Unicamente a partir de los medios masivos, sino que circulan por diferentes escenarios:
la calle, las instituciones, los medios masivos de comunicacién, los barrios, etc. De esta manera,
entendemos la comunicacion como un proceso dialégico: implica una interaccion entre dos o mas
personas, intercambio, encuentro, participacién, produccién de sentido, creacion y accién.

No obstante, muchas veces se relaciona la comunicacion solamente con los medios masivos: tele-
vision, radio, medios graficos, internet. Esto ocurre porque desde hace mucho tiempo este modelo
de comunicacién se ha convertido en hegeménico en nuestras sociedades, imponiéndonos signos,
ideasy modos de pensar que responden generalmente a quienes son duefios de estos medios, pero
que, paraddjicamente, aparecen separados de su dimension cultural, politica e ideolégica; es decir,
se muestran como neutrales.

Los medios masivos son hegemaénicos porque construyen una mirada de la realidad que se nos
presenta como la Unica posible y deseable, invisibilizando muchas visiones y construcciones acer-
ca de nuestro mundo. Por ejemplo, desde los medios masivos, circula el discurso acerca de que
los jovenes pobres son peligrosos. Este discurso esta fuertemente anclado en nuestro imaginario
colectivo y la persona que responde a este estereotipo es percibida asociada a una sensacién de
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miedo cuando circula por la calle, lo cual muchas veces se traduce en que sea demorada con fre-
cuencia por la policia y resulte ser la primera sospechosa frente a un delito. Esto es producido por
la previa estigmatizacion de que son objeto ciertas comunidades o sectores, que, al no tener las
competencias econdmicas, sociales, politicas y culturales para ser escuchadas masivamente por
la sociedad, terminan quedando relegadas a una vision que las perjudica e invisibiliza. O, por el
contrario, cuando son visibilizadas por los medios, se lo hace de modo peyorativo, lo cual reforzaria
laimagen negativa previamente elaborada.

Teniendo en cuenta este efecto de sentido producido por los medios masivos de comunicacion,
emergieron distintas practicas generadas en contraposicién a este modelo comunicacional he-
gemonico, caracterizado como autoritario, perpetuado sobre la base de un orden jerarquico, de
explotacion, control ideoldgico y represion para mantener sistemas sociales desiguales o injustos.
Asi, aparecieron, en un primer momento, los medios de comunicacion alternativa que tomaron a
la radio como principal herramienta de difusién por su bajo costo.

Con el correr del tiempo, la comunicacién comunitaria fue extendiendo el concepto de comunica-
cién a una multiplicidad de manifestaciones y lenguajes. El adjetivo “comunitaria” se refiere a las
improntas barriales y territoriales de cada comunidad, teniendo en cuenta asi los particularismos
frente a los universalismos producidos por los medios masivos.

En resumen, podriamos decir que la comunicacién comunitaria concibe a la comunicacién como:
® Politica: relacionada al espacio publico.
® Emancipadora: nace bajo un sesgo liberador frente a la opresion del sistema capitalista.

9 Contrahegeménica: se opone a los medios masivos de comunicaciony su aparente neutralidad
para construir la realidad.

® Dialdgica: tiene en cuenta al otro y considera a todos los integrantes del proceso de comunica-
cién como sujetos activos y criticos.

Comunicacion alternativa en la ultima dictadura militar

El24 de marzo de 1976, las Fuerzas Armadas protagonizaron en Argentina un golpe de Estado, con
el cual derrocaron a la presidente Maria Estela Martinez de Perén. Este se autodenominé como
“Proceso de Reorganizacion Nacional”.

. La idea fuerza de este gobierno de facto fue el terrorismo de
Vocabulario =4 Estado. Deesta manera, se diseminé el terror en todo el cuerpo

social. La desaparicion sistematica de personas fue lo que sin-

—e |dea fuerza gularizo a la dictadura de 1976. Es decir que muchos ciudadanos
Lo que constituye la esencia fueronvictimas de tortyra, desapar|C|'o,nes,'secuestros3{ muertes
de un mensaje. en los centros clandestinos de detencion, sin que todavia se sepa

el paradero de sus cuerpos.

—e Terrorismo de Como consecuencia de esta idea fuerza, se aplicé una politica
Estado de control cultural basada en la censura de prensa. Se prohi-
Uso particular del ejercicio bieron publicaciones, libros, canciones que pudieran alentar la
de violencia legitima desde “propaganda ideolégica”, el “accionar subversivo” o que fueran

el Estado contra todo actor
que fuera considerado una
amenaza.

en contra de valores considerados como eternos y sagrados:
la familia, la religion cristiana y la patria. Las prohibiciones
circularon en todo el ambito educativo y cultural. En la radio,
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Elsa lsabel Bornemann

Un elefante
ocupa gucho Espado

s e Ayas

Elgobierno de facto estaba constituido como Junta Militar formado por los coman- Tapa del libro prohibido, Un ele-
dantes de las tres armas: Jorge Rafael Videla (Ejército), Emilio Eduardo Massera fante ocupa mucho espacio, de Elsa
(Marina) y Orlando Ramén Agosti (Aerondutica) Bornemann

la televisidn, los diarios, las librerias y las escuelas circulaban las famosas listas negras con los
nombres de escritores, compositores y artistas no autorizados. De esta manera, se los hacia invi-
sibles, inaudibles y desaparecian del escenario social. Un ejemplo es el libro infantil Un elefante
ocupa mucho espacio, de Elsa Bornemann, editado en 1976, que fue prohibido por relatar una
huelga de animales. La censura dio forma a la cultura de esta época: por un lado, implicé una
mordaza a la posibilidad de expresarse, de acceder aideas elaboradas por otrosy a las actualida-
des bibliograficas de otros lugares del mundo. Pero, por el otro, implicé una forma de circulacion
alternativa de libros prohibidos, nuevas maneras de escribir, leer y nuevas estrategias para evadir
el control. Las restricciones impuestas por la censura produjeron nuevas practicas de lectura que
requerian sofisticacién, capacidad de leer entrelineas o de reponer lo censurado de un texto.

Medios masivos de comunicacion

Una de las politicas principales de la Junta Militar fue la generacion de un Plan Nacional de Co-
municacién, el cual fue desarrollado por la Secretaria de Informacion Publica. Asi, los medios
masivos de comunicacion se convertian en recursos estratégicos para el control de la sociedad.

Meses previos al golpe, los medios graficos ya preparaban a la poblacion para la necesidad de
un cambio drastico en el destino de Argentina. En esta época, estos medios eran los que tenian
mayor difusion, seguidos por la radio. De esta manera, los medios hegemonicos fueron complices
de la necesidad que tenian los grupos econdémicos concentrados, de debilitar al Estado interven-
cionista y terminar con las organizaciones de base y los sindicatos. A su vez, también hubo un
gran consenso por parte de la sociedad civil. “Es inminente el final” titulaba el diario La Razdn,
que hacia explicita su postura a favor de la dictadura.

Luego del golpe de Estado, los medios comenzaron a construir Vocabulario +

una idea, a través de sus titulares, de una vuelta al statu quo.

Produciendo el efecto de sentido de que estaba todo bajo control, —*® Statu quo
intentaron generar calma en la poblacion. Los diarios utilizaban Estado de cosas en un
un lenguaje neutro, aparentando no tener para contar noticias determinado momento.
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Edicion vespertina del diario La Razén del dia 23 de marzo de 1976

negativas. No habia crisis econémica ni politica, ni era un gobierno antidemocratico. Otra de las
caracteristicas importantes del periodo fue la adquisicién, por parte de los monopolios mediaticos
aliados a la dictadura, de Papel Prensa, empresa dedicada a la produccién de papel de diario. De
esta manera, el gobierno de facto comienza a manejar indirectamente a todos los medios.

En la Ultima etapa dictatorial, el conflicto bélico en las Islas Malvinas fue un ejemplo claro de como
los medios desinformaron a la sociedad y construyeron un relato falso, que tenia como funcion
producir una sensacion tranquilizadora en la poblacién.

Sin embargo, hubo publicaciones de difusién masiva que se mostraron menos neutrales y par-
cialmente en contra de la dictadura. El diario La Opinién es un ejemplo de ello. Fue un periédico
que no fue duro con la dictadura. No obstante, Jacobo Timerman, su fundador, fue secuestrado,
torturado, y puesto a disposicion del Poder Ejecutivo Nacional porque uno de sus accionistas
estaba vinculado con la organizacién Montoneros. Otro caso similar fue el del Buenos Aires He-
rald, diario escrito en inglés, que pronto se convirtio en el medio al que acudian familiares de
las victimas para difundir sus busquedas en el extranjero, cuando otros medios se negaban a
hacerlo. Afines de 1977, sus editoriales sostenian un tono de denuncia y defensa de los derechos
humanos. La revista Humor de 1978 también alcanzé masividad realizando analisis criticos al
régimen, la censura, la burocracia estatal y la situacion econémica. Muchas de sus publicaciones
fueron censuradas. Sin embargo, varios lectores podian tener acceso a ella por medio de circuitos
no oficiales de circulacién.

La radiofonia, por su parte, estuvo intervenida por
las Fuerza Armadas, al igual que la television. Las
tres armas se repartieron los distintos canales pu-
blicos. Desde la Secretaria de Informacién Publica
se elaboraron “orientaciones”, “disposiciones” y
“recomendaciones” acerca de los temas y valores
que deberian proponerse en la programacion.

A pesar de que la mayoria de los medios apoy6
explicita o implicitamente a la dictadura, hubo tra-
_ e A bajadores de prensa que estaban en contra. Segun
Jacobo Timerman la Comisién Nacional de Desaparicion de Personas
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(Conadep), 99 periodistas fueron victimas de la brutal represion impuesta por el terrorismo de
Estado, de los cuales 84 resultaron desaparecidos y 15, asesinados.

Comunicacion oficial

Si bien no existi6 una oficina de censura, como en otros regimenes dictatoriales, las prohibiciones
y los decretos leyes configuraron un discurso de censura y autocensura. Desde el Comité Nacional
de Radiodifusion se clasificé a los programas No Horario de Menores (NHM) y No Apto para la Te-
levision (NAT) y se dispusieron orientaciones a la programacién que debian ir en consonancia con
los valores propuestos por la dictadura.

El 15 de septiembre de 1980 se promulgé el Decreto Ley N° 22.285 de Radiodifusién en Argentina,
vigente hasta octubre de 2009. Esta definié el servicio de radiodifusién como un bien publico y la
finalidad de los medios de comunicacion era de lucro, lo cual excluyo a varios sectores sociales:
iglesias, clubes, organizaciones barriales, asociaciones civiles, entre otros. El Decreto Ley dispuso
que todos los contenidos tenian que ser concordantes con el Proceso de Reorganizacién Nacional
en relacion al estatuto fundante de las Fuerzas Armadas. Se prohibié toda informacién que incite
a laviolencia, sexo o juegos de azar.

El organismo de control sancionado con este Decreto Ley estuvo integrado por tres organismos:
9 Comité Federal de Radiodifusion (Comfer): controlaba los medios de comunicacion.

9 Secretaria de Prensa y Difusion de la Presidencia: en donde se planificaban las politicas na-
cionales de comunicacién.

9 Secretaria de Comunicaciones: planificaba el area técnica del servicio de radiodifusion.

El periodismo es libre o es una farsa. (Rodolfo Walsh)

Comunicacion alternativa

Los militares se basaron en la idea de que habia una guerra interna entre ellos y las personas que
consideraban subversivos o que profesaban “ideales marxistas”. En esta coyuntura, lacomunicacion
alternativa se configura como una respuesta a la problematica de comunicar en tiempos dificiles.
Através de distintos circuitos alternativos de circulacion de informacion y de formas de expresion,
se busco poder comunicar en un ambiente donde el bloqueo informativo estaba a la orden del dia.

Podemos decir que no existe una definicién consensuada acerca de la comunicacién alternativa.
Sin embargo, se la puede pensar de dos maneras. En primer lugar, como respuesta a una estructura
transnacional de medios masivos de comunicacién que pone eje en la horizontalidad, participacién
y la posibilidad de acceso a aquellos. En segundo lugar, entendiendo a lo alternativo en funcién de
sus vinculos con los proyectos de cambio social. Uno de los casos paradigmaticos que se dieron en
este periodo, y que responde a esta Ultima manera de pensar lo alternativo, fue el de la Agencia de
Noticias Clandestina (Ancla).

La Ancla fue creada en junio de 1976 por el escritor y periodista Rodolfo Walsh, un intelectual
comprometido politicamente con la busqueda de la verdad y con el campo popular. Comenzd
dependiendo del departamento de Informaciones e Inteligencia de la organizacién Montoneros,
aunque luego se distancio.

"
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Esta agencia tuvo tres objetivos: fomentar
la participacion popular en el proceso
comunicacional, oficiar como un medio
de contrainformacién y funcionar como
un instrumento de accién psicoloégica
contra el poder econémico y militar. Estos
tres objetivos se llevaron a cabo a través
de una estructura artesanal, alimentada
sobre la base de la educacion popular.
Tenia diversas fuentes de informacion.
Rodolfo Walsh (1927-1977), periodista, escritory traductor. Reconocido Por un lado, rastreaban datos en diferen-
o L s ot eormo d o por e poneronl2 tes publicaciones (de juzgados, revstas
matd a Rosendo? necrologicas, edictos, etc.). Por otro, cred
una red de informantes (pertenecientes a
suagrupaciéon o no). Contaba, ademas, con
(Sabias que...? la colaboracion de otros periodilstas, qug
le acercaban noticias que no podian publi-
car en los periodicos donde trabajaban, y
El encabezado de las gacetillas de Rodolfo agencias de noticias extranjeras.
Walsh decia:

Los cables de noticias que se enviaban

“Reproduzca esta informacion, hagala circular por correo recorrieron toda la ciudad,
por los medios a su alcance: a mano, a maquina, tanto en las casas del centro como las de
a mimeografo, oralmente. Mande copias a sus los barrios. Muchos de sus colaboradores
amigos: nueve de cada diez las estaran esperan- tuvieron que mudarse cuando se conver-
do. Millones quieren ser informados. El terror se tian en sujetos de sospecha por parte de
basa en la incomunicacién. Rompa el aislamien- los militares. Su estilo era de una empresa
to. Vuelva a sentir la satisfaccion moral de un acto periodistica, pero que funcionaba en la
de libertad. Derrote el terror. Haga circular esta absoluta clandestinidad.

informacion”.

Poco tiempo después de la creacion de la Ancla, Walsh cred Cadena Informativa (1976), un sistema
de difusién de la informacion de mano en mano. En esta ultima era él mismo quien escribia sus
informes, que eran cortos y faciles de reproducir para facilitar asi su circulacion.

De este modo, el periodista buscoé romper con la tradicional polaridad donde un emisor fuente se
dirige en forma unidireccional a una masa an6nima de receptores pasivos. Asi, se configurd una
nueva distribucion: cada receptor se convertia en un nuevo emisor. Por una cuestién de proteccion
personal y de sus compafieros, Walsh no firmaba estos informes.

Producto de estas practicas de comunicacion alternativa, a fines de 1976 comienza a escribir una
serie de cartas polémicas, que si firmaba. Carta Abierta de un escritor a la Junta Militar (1977) fue
la denuncia y resumen minucioso de las caracteristicas politicas y econdémicas ocurridas durante
el primer afio del gobierno de facto. En esta carta, el autor afirma: “el terror se basa en la incomu-
nicacién”, por lo tanto, denuncia la persecucion a intelectuales, la desaparicion de personasy la
miseria econdmica, entre otras atrocidades. El 25 de marzo de 1977 después de enviar los primeros
ejemplares de la carta, cayé en una emboscada de la Armada y fue asesinado.
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Sin estas experiencias de comunicacion alternativa que buscaron propiciar la participacion popu-
lar en la informacion, hubiese sido imposible pensar la accion politica a través de la resistencia de
aquellos que opinaban diferente.

Sin la esperanza de ser escuchado, con la certeza de ser perseguido,
pero fiel al compromiso que asumi hace mucho tiempo,
de dar testimonio en tiempos dificiles. (Rodolfo Walsh)

Canciones prohibidas

La dictadura militar que azot6 Argentina desde el 24
de marzo de 1976 hasta el 10 de diciembre de 1983
censuro6 cientos de canciones a través del Comfer.
Luis Alberto Spinetta, Horacio Guarany, Mercedes
Sosa, Moris y Charly Garcia son algunos de los ar-
tistas nacionales que fueron prohibidos en aquellos
anos. Censura

En 2009, el Comité Federal de Radiodifusién publicé una lista de temas que fueron prohi-
bidos durante el gobierno de facto y que en los documentos estaban guardados bajo el
titulo: “Cantables cuyas letras se consideran no aptas para ser difundidas por los servi-
cios de radiodifusion”.

La guerrillera - Horacio Guarany

Para el gobierno de facto eraimposible que esta cancién circulara por los medios de comuni-
cacion. Elfolclorista siempre fue un férreo defensor de los derechos humanosy la dictadura
militar prohibio varios de sus discos. En 1979 sufrié un atentado en su casa en Buenos Aires
y desde ese hecho hasta el fin del gobierno solo brind6 espectaculos en el interior del pais.

Poncho abierto sobre el alba, Cancion de cuna, la guerrillera

la guerrillera sus labios dejaron lejos. tiene sangre en el alma.

viene abriendo los caminos, Los fusiles necesitan

la guerrillera. su claro pecho. Su bandera es madera
Un alarido de lanzas de las guitarras,

Puiial rojo sobre el pecho, grita a deguello. la guerrillera tiene,

toda esperanza vidita, sangre en el alma.

Veni, te estoy esperando,
paloma blanca.

La libertad se hace
novia de mi pafiuelo,

13
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Juana Azurduy - Ariel Ramirez

Con musica de Ariel Ramirez y letra de Félix Luna, la cancion hace referencia a la generala del
Ejército argentino que lucho en el Alto Perl y que se hizo cargo de las guerrillas libertadoras
tras el fallecimiento de Manuel Ascencio Padilla.

Juana Azurduy,

flor del Alto Peru,
No hay otro capitan
mas valiente que tu.

Oigo tu voz

mas alla de Jujuy

y tu galope audaz,
Dofia Juana Azurduy.

Me enamora la patria en agraz,
desvelada recorro su faz,

el espanol, no pasara,

con mujeres tendra que pelear.

Juana Azurduy,

flor del Alto Peru,
No hay otro capitan
mas valiente que tu.

Truena el cafion,
préstame tu fusil
que la revolucién

viene oliendo a jazmin.

Tierra del sol

en el Alto Peru,

El eco nombra aiin a
Tupac Amard.

Ayer nomas - Los Gatos - Moris

Tierra en armas que se hace
mujer,

amazona de la libertad.
Quiero formar

en tu escuadroén

y al clarin de tu voz,

atacar.

Truena el cafidn,
préstame tu fusil,
que la revolucién
viene oliendo a jazmin.

“Ayer nomas, en el colegio me ensefiaron, que este pais es grande y tiene libertad”. La
primera frase de la cancion dejé en claro la razon por la cual el tema fue prohibido.
La mitica banda de rock nacional hizo uno de los temas mas recordados de la década
del 60 que, luego, fue prohibida por los censores.

Ayer nomas,

en el colegio me ensefiaron,
que este pais

es grande y tiene libertad.
Hoy desperté

y vi mi camay vi mi cuarto
en este mes no tuve mucho
que comer.

Ayer nomas,

mis familiares me decian
que hoy hay que tener
dinero para ser feliz.

Hoy desperté,

y Vi mi camay vi mi cuarto,
ya todo es gris y sin sentido,
la gente vive sin creer.

Ayer nomas,

habia una chica en mi cuarto
y la besé sin fundamento.
Hoy ya la chica ya no esta.

Ayer nomas
vi una chica en mis brazos.

En este mes
no tuve mucho que comer.

Ayer nomas

sali a la calle y vi la gente
ya todo es gris y sin sentido,
la gente vive sin creer.

Sin creer.
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HEGEMONIA, CONTRAHEGEMONIA, SUBALTERNIDAD

Una de las caracteristicas principales de la comunicaciéon comunitaria es que se construye a con-
trapelo de los medios hegemodnicos y busca darle voz a aquellas personas que son silenciadas por
estos. Para entender en profundidad a qué nos referimos, nos aproximaremos a tres conceptos.

Hegemonia

Eltérmino hegemonia (acufiado por Lenin durante el periodo
anterior a 1905) fue luego trabajado por el militante revolu-
cionario italiano Antonio Gramsci en su libro Cuadernos de la
cdrcel. Dicho concepto refiere a la capacidad que tienen las
clases dominantes de ejercer un liderazgo social y cultural con
el objetivo de conservar poder. De este modo, la hegemonia
constituye un proceso de produccién permanente de consen-
so, ya que las clases dominadas aceptan la supremacia de las
clasesdominantes;y de coercién, por parte del aparato estatal,
que asegura “legalmente” la disciplina de aquellos grupos que
no “consienten” ni activa ni pasivamente.

L ‘o ; Antonio Gramsci (1891-1937), intelectual
Pero, ;como se construye la hegemonia? En la época de  y activista politico italiano, fundador del

Gramsci, a través de los intelectuales. Para este autor, todos  Partido Comunista

los hombres son intelectuales, pero no todos los hombres

tienen en la sociedad la funcién de intelectuales. Gramsci se esta refiriendo a los periodistas, do-
centes, propagandistas que justifican la ideologia de la clase dominante. Pero silo pensamos en la
actualidad, esta hegemonia se construye a través de la explosion y extension en cada casay cada
individuo de los medios de comunicacion masiva. De esta manera, los medios ayudan a fabricar el
sometimiento y la aceptacidn del orden social.

En resumen, la hegemonia de un grupo social vendria a ser la cultura que este grupo logr6 gene-
ralizar para el resto de los grupos sociales y estos Ultimos aceptan como “verdad”. Pensemos por
ejemplo, en el esquema de sociedad patriarcal que se haimpuesto por muchos afios. AUn persiste
en nuestra sociedad la idea de que el hombre es “mas fuerte” que la mujery tienen muchos privi-
legios sociales, laborales, culturales y esta idea ha sido aceptada por buena parte de la sociedad
por mucho tiempo.

Sin embargo, la hegemonia nunca se acepta de forma pasiva, sino que esta sujeta a lucha, confron-
taciéon constante. Por tal motivo, quien la ejerce necesita renovarla todo el tiempo y dinamizarla
mediante concesiones e innovaciones permanentes que den a quienes la aceptan, la sensacion de
estar construyendo su propia historia y no la que es impuesta desde sectores dominantes.

Contrahegemonia

Este término plantea las diferentes visiones que se enfrentan u oponen a la hegemonia en diversos
aspectos de lavidasocial. La accion contrahegemonica busca la toma de conciencia de los sectores
populares y su manifestacion a través de acciones de resistencia o protesta. Un ejemplo de accién
contrahegemonica, podria ser lacampana “#NiUnaMenos” que busca visibilizar la violencia (social,
fisica y simbolica) que se ejerce sobre las mujeres todos los dias a causa de la continuidad de una
sociedad de tipo patriarcal perpetuada por siglos y que aunque haya tomado tintes de haber sido
reformada conserva aun sus principios casi intactos.
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Para realizar acciones contrahegeménicas, es necesario tener conciencia de la dominacién de una
clase, o sector, sobre otro. Por medio de la concientizacion, de la accidn y de la reflexién, la depen-
dencia de los sectores marginados a la situacion de poder podria dar paso a la independenciay a
la autoliberacién con los otros.

| o =
= -
- ¢

- L.

Marcha #NiUnaMenos

Subalternidad

Se utiliza este término para referirse a los sectores marginados. Estos son quienes participan de
una concepcién del mundo impuesta por las clases dominantes. Esta concepcién es hegemonicay
es construida a través de los medios, la educacion, la religion, la iglesia, etcétera.

Cuando decimos que la comunicacion comunitaria intenta visibilizar los sectores que no forman
parte de la comunicacién hegeménica, nos referimos a que intenta visibilizar a los subalternos. A
través de la conciencia contrahegemonica, estos son impulsados a la accion, las luchas, la creacidn
de organizaciones y movimientos sociales. Es decir, la subalternidad se puede ver como una alter-
nativa frente a diversas posturas que aparecen en la sociedad.

Un ejemplo en el que podriamos pensar estos términos es el documental Pibes rodando (2012), una
produccién de chicosy chicas del barrio La Cava en San Isidro (Prov. de Bs. As.), estigmatizado por
los medios de comunicacion como peligroso. Los vecinos del barrio intentan mostrar otra realidad
diferente ala plasmada por los medios de comunicacién hegemonicos. En el documental se muestra
que cuando se escribe en el buscador de Google las palabras “pibes rodando”, la primera opcion
que ofrece el buscador es “pibes robando”. De este modo, vemos como funciona la hegemoniay
cdmo las clases subalternas participan, muchas veces, de acciones contrahegeménicas.

Resultaimportante el accionar contrahegemonico permanente debido a que los medios y las clases
dominantes, constantemente se encargan de marginalizar a aquellos sectores marginados, es decir,
de ahondar su situacién desfavorable aportandoles toda una serie de signos que los convierte en
“objetos” de facil identificacién, lo cual podria resultarles Util a la hora de estar alertas a lo que
consideran peligroso.

La comunicacion comunitaria nace bajo un sesgo liberador.
(Jaime Correa)
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RESISTENCIA

La hegemonia a través del discurso oficial nos impone unavisiéon del mundo que es percibida como
la Unica, la correcta y neutral en tanto seria pretendidamente natural. Sin embargo, en la sociedad
no hay solo coercién, fisica y simbdlica, y consenso por parte de los dominados, sino que, como
dice la frase de Michel Foucault, siempre hay resistencia.

Donde hay poder hay resistencia. (Michel Foucault)

La hegemonia supone una verdad construida y normalizada que crea las reglas del juego de la co-
municaciony los limites del sujeto. Pero frente a estos discursos hegeménicos, aparecen siemprey
necesariamente discursos alternativos resistentes que estan en didlogo con los primeros. Es decir,
no iria la hegemonia, por un lado, y la resistencia, por el otro, como podria uno imaginar en un
esquema lineal, sino que confluyen, dialogan y se articulan permanentemente.

Volvamos al caso del patriarcado y la resistencia de las mujeres. La manifestacién #NiUnaMenos
surge como modo de resistiry repudiar los femicidios, causados por un modelo en donde el hombre
ocupa jerarquicamente un lugar principal. No obstante, que haya resistencia no quiere decir que
se terminen los discursos dominantes.

Frente a esta normalizaciéon del mundo, los sujetos armamos diversas estrategias de supervivencia.
No necesariamente la resistencia es politica directa, sino que puede darse en pequefios actos cotidia-
nos. Por ejemplo, el autor Mijail Bajtin, cuando relata lo que ocurre en el carnaval en la Edad Media,
sefala que una forma de resistencia al poder se daba a través de larisa, las burlas, las parodias, el
lenguaje grosero. En otras palabras, cuando hablamos de resistencia no hablamos necesariamente
de practicas contraideolégicas, sino también de practicas cotidianas.

Entonces, podemos decir que la hegemonia no es unaimposicién directa a los dominados, sino que
limita sus formas de expresion. La ideologia dominante tiende a ocultar las expresiones populares
alternativas, pero siempre esta en constante didlogo con ellas.

Podemos pensar también en la historia oficial que frecuentemente se ensefia en la escuela. El
autor Walter Benjamin postulaba que para él era necesario escribir una historia a contrapelo, ya
que generalmente la historia que se relata es la de los vencedores y no la de los vencidos o margi-
nalizados. Una forma de comprender esto es pensar en el famoso descubrimiento de América en
1492 y preguntarnos ;quién descubri6 a quién? Si los espafioles que llegaron a América o los pue-
blos originarios que descubrieron a los espafioles, e indagarnos luego respecto a cual fue aquella
historia que nos ensenaron.

Asimismo, con la caida de la etapa conocida como Modernidad, en donde la politica se concebia
ligada meramente al Estado, las personas comienzan a participar en la lucha por decidir la agenda
politica, es decir, aquellas cuestiones que van a formar parte de eso que suceda en los asuntos publi-
cos. De esta manera, aparecen grupos subpoliticos, como los movimientos ecologistas, feministas,
poscoloniales, entre otros. Estos grupos, a través de manifestaciones publicas y acciones concretas
en la vida cotidiana, como la gestion de medios y organizaciones comunitarias, por ejemplo, in-
tentan producir practicas de resistencia a la hegemonia dominante. Resistir no es negar el poder,
sino es un proceso de creacion y recreacién, de transformacion de la situacion de opresion con la
busqueda u objetivo ultimo de la liberacion. Por tanto, es participar activamente de un proceso.

En suma, podemos decir que la resistencia es producida de muchas manerasy se la puede estudiar
desde varios angulos: el contrapoder politico; la actuacién diaria y cotidiana que crea pequefas
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resistencias; en los discursos y expresiones culturales, como las cancionesy la poesia, que hay leer
de modo global y no mediatizado por la invisibilizacion de los discursos alternativos; y desde la
necesidad de escribir y producir la historia desde el punto de vista de los excluidos.

MARCO METODOLOGICO DE LA COMUNICACION COMUNITARIA

No existe una definicién Gnica para comunicacion comunitaria. Como hemos sefialado antes, po-
demos decir que es producto de diferentes aportes tedricos con experiencias practicas en América
Latina portadores de una mirada alternativa y critica a la nocién tradicional y dominante de la
comunicacién.

Desde finales de la década del 60 y comienzos de la década del 70, se han desarrollado diversas
experiencias de organizacion social que se constituyeron como iniciativas de resistencia produc-
toras de varias propuestas (politicas, alternativas, subjetivas), ademas de habiles en el area de
posicionarse a contrapelo de los modelos hegemonicos.

Podemos decir también que los fendmenos comunitarios son producidos por varios individuos
que interactlian, negocian, comparten y construyen conocimiento en funcion de las restricciones
y oportunidades del contexto sociohistérico y sus posibilidades de accidn. De esta manera, uno de
los objetivos de la comunicacion comunitaria es que los saberes y las practicas producidas colec-
tivamente queden a disposicién de las organizaciones y las comunidades participantes.

Marco metodolégico

Cuando pensamos en la comunicacion comunitaria, es necesario preguntarse qué se hacey coémo. El
marco metodoldgico de un campo teérico, en donde se producen conocimientos, tiene que ver con
el modo en el que se lleva a cabo dicha produccién de saberes. En otras palabras, esta relacionado
con los procesos a realizar, los pasos que se deben seguir, las herramientas que se van emplear para
la intervencion/investigacion comunitaria.

Investigacion-accion (I+A)

Elmarco metodologico es la investigacion-accién: investigacion porque se busca analizar eindagar
acerca de las practicas en las organizaciones sociales y comunitarias, y accién porque el investi-
gador participa de estas.

Esta propuesta tiene una metodologia inductiva, es decir que se parte de lo particulary observable
para luego pensar posibles leyes generales. La construccion de la teoria se va desarrollando sobre
el propio proceso de transformacién social (recordemos que la comunicacién desde este enfoque
es concebida como emancipadora/liberadora). Se hace hincapié en el conocimiento practicoy la
capacidad de reflexion de los propios actores asociando la accion con la reflexion y la teoria con
la practica.

De esta manera, supone que comprender e introducir cambios en las practicas es adecuado para
producir su mejoramiento. Idealmente, los comunicadores comunitarios, luego de conocer a la co-
munidad en la que se sumergen, se acercan a las organizaciones con un proyecto de comunicacion
a llevar a cabo. Por ejemplo, la elaboracién de una radio barrial con el supuesto de que mejoraria
a la comunidad.



CAPITULO 1

De objetos a sujetos de estudio

Cuando hablamos de objetos de estudio, nos referimos a lo que se va a investigar. En las ciencias
sociales se ha debatido mucho acerca de si las personas concebidas como sujetos (agentes activos
y que actiian en los procesos colectivos) deberian ser reducidas a objetos de estudio, considerados
como meros fendmenos secundarios de otro fenédmeno principal o determinante.

Desde el enfoque que venimos trabajando, los sujetos, los grupos, las comunidades y las organiza-
ciones son concebidos como sujetos activos de estudio y no como objetos de conocimiento. Estos
sujetos producen conocimiento en practicas concretas y situadas.

De esta manera, el comunicador comunitario no debe posicionarse como externo a la organizacion
que analiza, sino que, por el contrario, debe tender a posicionarse como un investigador militan-
te. Es decir, tiene que responder por medio de su practica a las urgencias de la sociedad. Asi, se
propone que el investigador debe estar al servicio de las luchas contra la explotacién y la opresion
involucrandose y formando parte en el movimiento social que estudia.

En sintesis, el marco metodolédgico de la comunicacion comunitaria supone que el investigador
y la comunidad trabajan de manera conjunta. La investigacidn-accién esta atravesada por los
siguientes ejes:

® El punto de partida de toda accion comunitaria esta ubicado en la realidad concreta de los
miembros de la comunidad.

® Procesos, estructuras, organizaciones y sujetos que participan en la intervencién comunitaria
estan contextualizados en su dimensidn histérica.

La relacion de investigacion se desplaza de sujeto-objeto a objeto-objeto.

Se postula la unidad entre teoria y practica.

La participacion popular debe estar presente durante todo el proceso de I+A.

Elcomunicador comunitario plantea un compromiso ideolégico con el sector populary su causa.

Se reconoce el caracter politico e ideolégico de la actividad cientifica.

¥ Y Y Y VY

Elfin principal de la investigacién-accién en la comunicacién comunitaria es la transformacién
social.

ORIGENES: APORTES TEORICOS Y EXPERIENCIAS

Marxismo y relacion con las dimensiones comunicativas

El marxismo es una corriente filoséfica, econédmica y politica basada en las ideas de Karl Marx y
Friedrich Engels. Esta perspectiva sirvié de base sobre la cual se apoyaran los posteriores aportes
teoricos.

Fundo una mirada critica sobre el sistema capitalista y el modelo de relaciones de produccién que
en él subyacen y se indagé acerca de la permanencia y reproduccién de ese sistema en el tiempo.
Uno de los aportes fundamentales del marxismo a la historia social y politica es que nos permite
entender el proceso y los dispositivos a través de los cuales una sociedad se estructura en torno a
la division en clases sociales.
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Cuando hablamos de clases sociales, no debemos identificarlas ni con la fuente de ingresos ni con
la posicion funcional en la division del trabajo, por ejemplo con un empleado y su jefe. Sino que
nos referimos a la relacién de ciertos grupos de individuos respecto a la posesién de la propiedad
privada de los medios de produccion. En otras palabras, quienes tienen mayor capital (econémi-
co, social, simbolico) acumulado en su poder. Estas clases sociales estan en lucha permanente en
funcién de su antagonismo de intereses.

Karl Marx (1818-1883)

Friedrich Engels (1820-1895)

Walter Benjamin (1892-1940)

Para poder dar cuenta de esto, Marx realiza una descripcion
minuciosa en su libro El Capital, que le permite desentrafiar y
descubrir la trama oculta y naturalizada de la sociedad capita-
lista. A través de su obra, se nos habilita a pensar el modo en el
que esta sociedad nos hace aparecer como naturales los meca-
nismos que contribuyen a perpetuar la desigualdad. Podemos
pensar como ejemplo la democracia, en donde los ciudadanos
actian como sifueran todosiguales porque se construye laidea
de aparente igualdad y se presentan los intereses de la clase
burguesa como intereses colectivos.

Si bien Marx y Engels no analizaron los medios de comunicacién,
aportaron la base teorica para pensar posteriormente la teoria
sobre ideologia y como esta es reproducida, segiin el intelectual
Louis Althusser, a través de los medios masivos de comunica-
cién concebidos como “aparatos ideolégicos de Estado”. Esto
posibilita la permanenciay reproduccion del sistema capitalista.
Los medios comunitarios se posicionaran a contrapelo de estos
aparatos ideolégicos.

Esta corriente apareciéd como una propuesta superadora a la
filosofia idealista de ese entonces, planteando un enfoque social
e histérico que considera al hombre como motor de la historia.
Podriamos pensar este enfoque como otro aporte al campo de
la comunicacion comunitaria. A su vez, el materialismo historico
propone que el cambio social solo se puede producircon la unién
entre teoriay practica. Esto coincide con lo propuesto en el marco
metodoldgico del campo que estamos estudiando.

Escuela de Frankfurt

Otro de los aportes teoricos significativos al campo es la denomi-
nada Escuela de Frankfurt (1923). Estaba integrada por un grupo
de investigadores que adherian a las teorias elaboradas por los
denominados “fildsofos de la sospecha”: Marxy Freud. Si bien es-
tos pensadores no son contemporaneos, ambos poseen un fuerte
espiritu critico frente a la realidad. Sus miembros principales son
Theodor Adorno, Max Horkheimer, Walter Benjamin, Erich Fromm
y Herbert Marcuse.

Con respecto al marxismo, ellos toman esta éptica y la aplican
al analisis de los medios masivos. Los autores postulan que las
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mismas desigualdades entre empresarios y obreros en la econo- .
mia se pueden vislumbrar analégicamente en los circuitos de la | hAdLIUELNTE +

comunicacion. De esta manera, se posicionan criticamente frente

al establishment de los medios masivos. —e Establishment
Con respecto al psicoanalisis freudiano, los exponentes de esta Grupo de personas que
escuela estudian como la estructura econémica domina no sola- ejerce el poder en un pais,

en una organizacién o en

mente los distintos niveles de la estructura social y cultural, sino — .
un ambito determinado.

que también incide en la subjetividad de las personas. Es decir,
determina su estructura de valores, deseos, normas y represen-
taciones del placer, convirtiéndolos en receptores pasivos.

De este modo, los emisores tienen el poder de manejar a los receptores e incidir sobre ellos, ya que
tienen el poder econdémico para hacerlo. Asi, poseen la produccién de la palabra en la sociedad
porque tienen un poder mayor: los medios para producir bienes. Pero no cualquier tipo de bienes,
sino los denominados bienes culturales.

Los bienes culturales son producidos por laindustria cultural, que transforma los objetos culturales
(el arte, la denominada “musica culta”, |a literatura calificada, entre otros) en formatos masivos
producidos en serie como cualquier mercancia. Las caracteristicas principales son:

® Laestandarizacion por la reproduccién y la produccion en serie de bienes culturales.

® La construccion de estereotipos como forma de reiteracién, que pueden producir estigmati-
zacion social.

Fijan un lenguaje propio que aparenta ser el Unico.
Buscan la maxima rentabilidad.

Privan a los sujetos de la historia, ya que se los muestra atemporales.

¥ Y ¥ Y

Construyen una falsa apariencia de que en la industria cultural no se siguen reproduciendo las
relaciones de explotacién.

Entonces, podemos afirmar que el aporte de esta escuela tiene que ver con la mirada critica acerca
del dispositivo cultural y del rol de los medios masivos como piezas claves al servicio del orden
social propio del capitalismo en todas sus versiones. Es la primera mirada critica sobre la culturay
los medios de comunicacién masiva.

Estudios culturales

Se conocié con este nombre a un grupo de investigaciones y analisis sobre la cultura, los me-
dios masivos y la recepcién, realizados en Europa durante las décadas de 1950 y 1960. Estas
investigaciones no solo estudiaron los medios de comunicacion, sino que lo interesante de esta
corriente es la pluralidad de campos de estudio: entre ellos la historia, la sociologia, la semiética,
la literatura, la etnografia.

La Escuelade Birmingham (Inglaterra, 1964) es su maximo exponente, en donde trabajaron Raymond
Williams, Stuart Hall, E. P. Thompson y Richard Hoggart. Todos ellos poseian un vinculo biografico
con la clase obrera inglesa.

Esta corriente teorica fue superadora, en lo que respecta a matices, a la Escuela de Frankfurt,
ya que no piensan a los medios de comunicacion como omnipotentes frente a la cultura de las
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comunidades. Sino como aquellos que inciden en su conformacién, negociany estan al mismo nivel
de otros valores trascendentales a tener en cuenta: la religion, el folclore, las reuniones sociales,
los grupos politicos, las tradiciones e instituciones y las asociaciones.

A través del estudio de la cultura, intentaron comprender los significados y valores que surgen y
se difunden entre los diferentes grupos sociales como las practicas que los expresan. Los medios
masivos cumplen un rol activo en la elaboracién de estas representaciones.

Por ejemplo, Stuart Hall estudi6 las estructuras sociales y los procesos a través de los cuales las
instituciones de las comunicaciones de masas sostienen y reproducen la estabilidad social y cul-
tural. Hoggart, por su parte, se dedicé al estudio de las transformaciones del modo de vida y las
practicas de la clase obrera (trabajo, vida sexual, familia y ocio). Williams criticé el determinismo
tecnoldgico de los medios de comunicacién en la cultura.

Asimismo, conciben al receptor no como una masa amorfa de individuos, sino como miembro de
grupos culturales que comparten simbolos comunes y decodifican los mensajes de una manera
especial. De este modo, no estudian qué hacen los medios con las personas, sino qué hacen las
personas con los medios y su mensaje.

Asi, la aparicion de la cultura de masas no esta determinada por los medios de comunicacion, sino
que esta en estrecha interrelacion con la aparicion de formas culturales propias del proceso de
industrializacién en donde los medios ocuparon un lugar decisivo.

Esta corriente tuvo eco en América Latina en la década del 80, con un nuevo enfoque basado en el
estudio de la recepcion. Se planted el debate acerca de que la comunicacion estaba relacionada
con una concepcién de cultura y no solo con los propietarios de medios y su ideologia. Uno de los
pensadores referentes de este enfoque en la region fue Jesus Martin-Barbero (espafiol radicado
en Colombia). Su obra mas relevante, De los medios a las mediaciones, analiza la recepcién, las
resistencias y variadas formas de apropiacion de bienes culturales por parte los sujetos y sus co-
munidades. Por ejemplo, el caso del melodrama latinoamericano: obra teatral, cinematografica
o literaria dramatica que resalta los pasajes sentimentales con la incorporacién musical y esta
destinada a un gran publico. La narracion de este género esta vinculada a la historia de los cuentos
y leyendas de la cultura popular que preexiste en la memoria y el imaginario de la sociedad. Lo
que le da sentido al relato del melodrama no se halla solo en la ideologia impuesta por el medio
de comunicacién, sino también la cultura propia de la audiencia a la que se dirige. Es decir que
desde esta perspectiva el éxito del melodrama se debe a una estructura cultural previa, lo que
produce una identificacién por parte de la audiencia con el género.

Richard Hoggart (1918-2014), Raymond Williams (1921-1988), Stuart Hall (1932-2014) (de izquierda a derecha)
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La originalidad residi6 en lograr la constitucion de grupos de trabajo centrados en diferentes cam-
pos deinvestigacionesy en la capacidad de vincularlas con los movimientos sociales del momento,
como por ejemplo el feminismo. Esto y el estudio de la recepcion son uno de los grandes aportes
de esta corriente.

Teoria de la dependencia

Se conoce asi a los trabajos de un grupo de intelectuales latinoamericanos durante la década del 70.
Tiene numerosas variantes segiin el margen de maniobra y grado de autonomia de cada nacién en
relacién a su lugar en el sistema mundo.

Estos intelectuales elaboraron unarespuesta teérica entre los aflos 50y 70 a la situacién de estan-
camiento socioecondmico en laregién en el siglo XX. Planteaban la dicotomia centro/periferia. Esto
quiere decir que enfatizaban en el hecho de que la economia mundial posee un disefio desigual
y perjudicial para los paises no desarrollados. Siendo los paises centrales los que desarrollaban
productos industrializados, y los periféricos, en este caso Latinoamérica, los que proveian ma-
terias primas a los primeros. Esta dicotomia produce desigualdades en la economia, ya que los
paises desarrollados importan sus productos a los paises en desarrollo con un valor agregado.

En este periodo de denuncia y tensién, surgen estos estudios de comunicacién que subrayan la
diferencia entre las grandes cadenas monopélicas internacionales, las cadenas nacionales y los
pequefios medios locales. Estos estudios tienen como uno de sus objetivos la lucha por laigualdad
de posibilidades entre los Estados para acceder a las tecnologias de la comunicacion y a informa-
cién internacional.

Una de las caracteristicas mas importantes de los intelectuales latinoamericanos del momento es
que rechazan las visiones impuestas por el funcionalismo y el empirismo de la sociologia nortea-
mericana de lacomunicacion. Esto lo podemos relacionar al desplazamiento del objeto de estudio
que hemos trabajado en el marco metodolégico de la comunicacién comunitaria.

Con respecto a la concepcién de comunicacion, en la primera parte de la década del 70, la Unesco
lleva a cabo el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion (Nomic) y Nuevo Orden
Informativo Internacional (Nomii) en donde representantes de varios paises debaten las practicas
de comunicacion e informacion. Luego, en 1980, se publica el Informe MacBride, conocido también
como Voces mdltiples, un solo mundo. Este informe intenta analizar los problemas de comunica-
cién en el mundo, con la finalidad de superar los desequilibrios en informacion y comunicacién.
Se llama a la cooperacion internacional y se invita a los pueblos en vias de desarrollo a aumentar
su produccién de bienes culturales. Esto se debe a que, para ese entonces, los paises periféricos
importaban bienes culturales producidos en los paises centrales, denominados “enlatados”; como
por ejemplo series, dibujos animados, etc. que dejaban en condiciones de desequilibrioy quebran-
taban la posibilidad de expresién de cada nacion.

Estos acontecimientos sentaron un precedente para comenzar a entender a la comunicacién como
un derecho humano basico que debe ser garantizado por todos los Estados. Asi, todo condujo a
pensar en la ruptura del concepto tradicional de comunicacion que suponia que comunicar era lo
mismo que informar.

Losintelectuales de la teoria de la dependencia sostienen que la informacion de los medios masivos
de comunicacion tiene un caracter lineal, unidireccional. Por el contrario, ellos proponen conside-
rar la comunicacién como dialégica, tal como hemos visto que es concebida desde el enfoque que
estamos estudiando.
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En este contexto, surgen los origenes de reflexion e investigacion sobre comunicaciéon comunitaria,
alternativa y popular durante la década del 70. Esto se produce en una coyuntura en donde fra-
casan los intentos de establecer politicas nacionales de comunicacion democraticas: los afios 70
fueron el escenario de regimenes dictatoriales en América Latina que condujeron a la emergencia
de propuestas de comunicacion alternativa, comunitaria y popular.

La comunicacion popular, mas alla de los diferentes medios de
comunicacion, tecnologias y contextos, es la voluntad de romper
un silencio impuesto, la voluntad de escuchar palabras
acalladas por los poderosos dominantes, es quebrar silencios
y producir nuevos actores. (Maria Cristina Mata)

Paulo Freire

En América Latina, se produjeron iniciativas que rompieron con el modo radical de la transmision
de losideales del desarrollo. Un referente clave de estas iniciativas fue el pedagogo brasilefio Paulo
Freire, quien represento6 una corriente critica a la educacion tradicional.

Si bien Freire estaba pensando en la educacion, su trabajo y su obra significaron una profunda
influencia en la orientacion de la comunicacion popular, comunitaria y alternativa. Se posiciono
de modo opuesto a las perspectivas funcionalistas y hegemonicas basadas en la transmision de la
informacion, la manipulacion de conductas y el adiestramiento de los educandos.

Elfininmediato de su trabajo fue la alfabetizacién de adultos de sectores pobres en Brasil. Postula
que tanto educadores como educandos ensefian y aprenden reciprocamente.

El fin principal de su método de alfabetizacion popular es transformar y concebir a la educacion
como liberadora o transformadora. Esta idea se ve plasmada en su libro mas famoso: Pedagogia
del oprimido. En él plantea que la educacién para la liberacién de las clases subalternas debe ser
un instrumento para la transformacién social y no para la reproduccion de la ideologia dominante.

Es necesario destacar que este tipo de pensamiento, si bien tuvo
como condicion de produccién la escuela critica norteamericana
y europea, fue gestado integramente en América Latina. Hizo eco
rapidamente en las investigaciones de comunicacion en la region.
La comunicacién popular y comunitaria se apropi6 de algunos
de sus conceptos claves tales como: la educacién dialdgica, la
educacion como un hecho politico, la utilizacion de los saberes
previos de los educandos y el respeto por el otro.

Mas adelante, el educomunicador Mario Kaplin intenté promover
eluso de este modelo para poder pensar a lacomunicacién como
transformadora socialy no como un modelo de transmisién lineal
Paulo Freire (1921-1997) que pone énfasis en el contenido que transmite.

Teologia de la liberacion

Una de las experiencias clave que influyeron a la conformacién del campo de la comunicacion
comunitaria fue la llamada “teologia de la liberacion”, una corriente teolégica nacida en el seno de
América Latina a partir del Concilio Vaticano Il y la Conferencia de Medellin en 1968.
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Esta corriente fueimplantada por obispos latinoamericanos que intentaron responder a la siguiente
pregunta: ;cdmo ser cristianos en un continente oprimido? Ellos querian que la fe sea liberadora
en vez de alienante.

El contexto que venimos trabajando en este capitulo fue el escenario que permitié que se impulsara
esta corriente. Las condiciones del subdesarrollo y la dependencia de los paises del tercer mundo,
la influencia de las teorias criticas, la Revolucion cubana de 1959 y las poblaciones expuestas a
condiciones infrahumanas de explotacion fueron los factores que hicieron eco en varios sectores
de la Iglesia catélica.

Hubo un antecedente de este movimiento durante de la década del 60 en Europa con los llamados
“curas obreros”, quienes trabajaban de operarios en fabricas a la par de otros trabajadores y salien-
do del frecuente lugar de privilegio asociado a los sacerdotes. En nuestro pais, esta experiencia se
inicia en 1963 con la llegada del padre Paco Huidobro, quien se incorpora a trabajar en una fabrica
de Valentin Alsina. También, el padre Carlos Mugica fue partidario de esta corriente hasta 1975,
cuando fue asesinado por la Triple A.

En 1968, se firma el Documento de Medellin, en el que se impulsé la construccion de un nuevo orden
socialy de compromiso en la lucha por la liberacion de los pueblos del tercer mundo. Este documento
fue un aporte clave al campo que estamos estudiando, ya que fue un llamado al fortalecimiento de
las experiencias comunitarias. Especialmente, se fomenté la participacién de la actividad de los
medios de comunicacién propios que incorporen lavoz de lacomunidad. De hecho, este documento
dedica varios capitulos a los medios de comunicacion social para el desarrollo de las experiencias
graficas, televisivas, radiales, etcétera.

Siguiendo la linea de este tratado, en 1979 se firmé el Documento de Puebla, en México. Este también
fue un escrito firmado por obispos latinoamericanos, pero en este caso se hizo especifica mencién
a los medios de comunicacién de baja potencia como formas autogestivas de defender las identi-
dadesy los intereses comunitarios.

Ensuma, la teologia de la liberacién unié, a través de la religion, dos hechos que funcionaron como
hitos histéricos y politicos: la Revolucién cubana en 1959y el triunfo de la Unidad Popular en Chile
en 1970. Ambos acontecimientos con improntas socialistas que pretendian liberar a la poblacién
americana de la opresién producida por el sistema capitalista.

Cine militante

Otra de las experiencias de la época que se posicionaron en linea con la comunicacion comunitaria
y alternativa fueron las relacionadas a la produccion audiovisual, en particular el cine y la televi-
sion. También, a través de estos lenguajes, se intentd expresar métodos de resistencia y se buscé
la transformacion social.

Una de las experiencias de este tipo en Argentina fue el denominado Cine Liberacién. Se lo con-
sidera como el principal grupo de cine politico del pais durante las décadas del 60 y 70. Nace con
la presentacién de la pelicula La hora de los hornos, de Pino Solanas. El Cine Liberacién, también
denominado “cine militante” o “tercer cine”, tiene como objetivos principales la busqueda de inde-
pendencia cultural, latoma de conciencia sobre la neocolonizaciony la integracion latinoamericana
para el proceso de liberacion.

Dadas las condiciones politicas de esta época, las producciones de este grupo no estuvieron pen-
sadas para exhibirse en el circuito de salas comerciales; sino, por el contrario, de forma alternativa
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y clandestina en espacios en donde hubiera lugar para el debate y la discusion en torno al relato
filmico en cuestion. El caracter militante del cine derivaba mas de la experiencia que desencade-
naba, de la generacion de un acto politico durante o tras la proyeccion, que del propio contenido.

Mas adelante en el tiempo, aparecen las primeras experiencias de television comunitaria. Sin em-
bargo, no logran un mayor desarrollo principalmente por los costos elevados y cuestiones técnicas
complejas, ya que en aquel entonces muy pocas personas poseian los conocimientos especificos
para dominarlas.

También, formaron parte de esta etapa una multiplicidad de producciones vinculadas a los medios
graficos, radios, revistas y publicaciones. Todas estas estuvieron promovidas por distintas organi-
zaciones sociales, sindicales, estudiantiles, grupos de escritores, pensadores, etcétera.

Ademas, emergieron multiples expresiones que persiguieron los mismos objetivos politicos e ideo-
légicos tales como el arte callejero, las murgas, los titiriteros, el teatro comunitario e itinerante, las
producciones del area plastica (pintura, escultura, fotografia, muralismo, stencil). Todos ellos se
presentaron como formas de resistencia a la cultura dominante de la época.

Radios comunitarias, alternativas y populares en América Latina

Distintas experiencias de radios comunitarias, alternativas y populares se fueron gestando en toda
la region de Latinoamérica a partir de la Segunda Guerra Mundial. A fines de los afios 40, surgieron
las primeras transmisiones de radio libres con una impronta religiosa. Tenian como objetivo la
transmision de los Evangelios y algunos temas educativos. También, sirvieron para promover el
desarrollo agricola.

Luego, aparecieron multiples experiencias con
distintas formas y matices, relacionadas a di-
ferentes organizaciones y comunidades. En un
inicio, no habia forma de clasificarlas; eran formas
libres no comerciales de radiodifusién y se solian
denominar con nombres de los propios actores
que las llevaban a cabo, como por ejemplo “radios
mineras”.

Hubo dos espacios institucionales claves que
sirvieron al desarrollo del medio desde fines de
los afios 40 hasta mediados de los afios 70: por un
lado, la Iglesia catdlica, y por el otro, los gremios
mineros.

Microfono: el simbolo de la radio

A mediados de los 70 se suman a este mapa de radios las denominadas “radios insurgentes”.
Caracterizadas por la clandestinidad, fueron medios de comunicacion producidos por guerrillas
centroamericanas, que tenian objetivos politicos y militares. Un ejemplo de este tipo de radio fue
Radio Rebelde (1958) en Cuba.

Las radios de este tipo, se fueron difundiendo y multiplicando por todo el continente como
herramientas de movilizacién social y revolucionaria, y de difusion de temas especificos de las
comunidades.
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Las experiencias de radiodifusion comunitarias en Argentinay América Latina tuvieron que aprender
a convivir y resistir los gobiernos dictatoriales de la década del 70, época signada por la censura,
persecucion, torturay los secuestros hacia aquellas personas que intentaban comunicary expresarse
con puntos de vista diferentes a los que tenia el gobierno de aquel entonces.

Por tal motivo, en Argentina, el surgimiento de las emisoras de radios comunitarias tuvieron un
efecto tardioy recién, en 1982, con la apertura democratica comenzaron a aparecer (o a ser visibles)
los primeros proyectos de radios con Frecuencia Modulada (FM) de corto alcance.

Algunos especialistas en el tema coinciden que 1987 fue el afio clave que marco el inicio de la his-
toria de las radios comunitarias, sobre todo en la frecuencia FM. Después de un largo periodo de
amordazamiento a la libertad de expresion, fue necesario esperar entre cuatro y cinco afos para
que el género pueda surgir masivamente. Otra de las causas que permitieron este desarrollo tardio
fueron los elevados costos que alin conllevaba la produccion de un radio de Amplitud Modulada
(AM), ya que hasta la década de los 80 no ingreso al pais tecnologia de FM.

Teniendo en cuenta estas condiciones, en la década de los 80 se comienza a hablar de medios de
comunicacién comunitarios. Sin embargo, la legislacién del momento no permitia dar licencias a
medios pertenecientes a la sociedad civil, por lo que resultaba imposible ejercer el derecho a la
comunicacién en un marco de legalidad.

No obstante, existieron dos hitos fundamentales en este periodo para el reconocimiento del campo
de la comunicacién comunitaria. En 1981, la Unesco edita un documento que recupera estudios y
proyectos de la década del 70 relativos a la comunicacion comunitaria. Este informe se centra en
los problemas del acceso y la participacién. Ademas, caracteriza a los medios de comunicacion
comunitaria como herramientas para el desarrollo. El segundo hito es en 1983 en Canad4, con la
fundacion de Asociacion Mundial de Artesanos de Radios Comunitarias (Amarc).

Otro hecho importante en nuestro pais fue la creacion en 1985 de la carrera de Ciencias de la Co-
municacién en la Universidad de Buenos Aires, con una orientacion en comunicacién comunitaria.
De este modo, se institucionalizé el area dentro del campo académico, lo que permiti6 diversas
investigaciones, estudios, producciones y sistematizaciones.

Durante los afios 90, el modelo neoliberalista acarre6 el achicamiento del Estado, el ajuste y la
privatizacion de los medios de comunicacion, lo que permitié la conformaciéon de monopolios
mediaticos. La inestabilidad econdmica de ese entonces causé que muchas radios comunitarias
dejen de existir.

Como consecuencia de la debilitacién del
tejido social luego de la crisis de 2001, ¢Sabias que...?
aparece un nuevo tipo de asociacién: la
Organizacién No Gubernamental (ONG),
que cambia el mapa de las organizaciones
sociales existentes. Sus objetivos eran con-
tener a los sectores sociales en los lugares
donde el Estado habia desaparecido, por
tal motivo ayudan a desocupados, a los
comedores populares, etc. De esta manera,
lo comunitario se asocio a la supervivencia
y sevendio en los medios de comunicacién
hegemédnicos como una mercancia mas.
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En el afio 2004, se crea la Coalicion para un Radiodifusion Democratica, integrada por organizacio-
nes sociales y de derechos humanos, gremios y el Foro Argentino de Radios Comunitarias (Farco).
Esta coalicion crealos 21 puntos por el derecho a la comunicacion que fueron objeto de numerosas
asambleas, foros y debates a nivel nacional.

En agosto de 2005, el entonces presidente Néstor Kirchner sancioné la Ley N° 26.023, que revocaba
elarticulo45delaLey N°22.285, que impedia la concesion de licencias a organizaciones sin fines de
lucro. En 2006, con la Resolucién N° 753/2006 se reconocid a las radios comunitarias como medios
de bien publico y se les otorgd un permiso provisorio hasta regular su habilitacion.

En el afio 2009, con la sancion de la Ley de Servicios de Comu-
('_‘Sab]'as que,,,? nicacion Audiovisual N° 26.522 (LSCA), que tiene como uno de
sus objetivos la regulacién de los monopolios mediaticos, se
definieron tres tipos de servicios: los medios publicos de gestion

ElForo Argentino de Radios estatal, los de gestion privada con fines de lucro, y los de gestion
Comunitarias (Farco) es la privada sin fines de lucro, en donde estarian contenidos los me-
organizaciéon que agrupa dios comunitarios. A estos Ultimos, se les debia adjudicar el 33%
las radios comunitarias y del espectro radioeléctrico. Esto intentd contribuir no solo a la
populares de la Republica democratizacion mediatica, sino también a la reconstruccion de
Argentina. Cuenta con 91 un cierto sector de la esfera publica.

asociaciones en todo el

territorio nacional. A fines de 2015, el presidente Mauricio Macri modificé la LSCA,

por medio de los decretos de necesidad y urgencia N° 13/15y
267/15y cre6 el Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom). Si
bien mantuvieron los articulos referidos a los medios no comer-
ciales, durante el afio 2016, los medios comunitarios entraron
en conflicto con este ente por la falta de lineas de fomento para
la produccion de aquellos, la no habilitacion definitiva para los
canales comunitarios que ganaron el concurso de la obtencion
de licencias, entre otras problematicas.

Logo del Farco

COMUNICACION POPULAR, COMUNITARIA Y ALTERNATIVA

Apesarde no existir una tUnica definicién de comunicacion comunitaria, muchas veces utilizamos los
adjetivos “comunitaria”, “alternativa” y “popular” para hacer referencia a un mismo tipo de practica
comunicacional que tiene caracteristicas opuestas a las practicas de comunicacién dominantes.

A partir de la década del 80, a través de diversos trabajos sobre el tema, se comenz6 a delinear
cada uno de estos conceptos segun la practica particular en la que se lleva a cabo el fendmeno
comunicacional respecto de la sociedad. Intentaremos sistematizar cada una de estas ideas, pero
teniendo en cuenta que estas nociones no son puras ni genéricas, ni excluyentes, sino que estan
en intima relacion la una con la otra.

Comunicacion popular

Podemos afirmar que la comunicacion popular es un tipo de practica comunicacional que contie-
ne, por sus caracteristicas, la comunicacién comunitariay la comunicacién alternativa. Es decir, en
estas dos ultimas, subyacen necesariamente los rasgos de la comunicacién popular, pero no todas
las practicas de comunicacién popular son alternativas o comunitarias.
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La comunicacion popular es un campo comunicacional del trabajo politico que busca el protagonis-
mo de los sectores populares, teniendo en cuenta los antagonismos sociales (de clase, de género,
generacionales, sexuales, étnicos). Es decir, enfrentan negociaciones y conflictos concretos desde
las perspectivas de los mencionados sectores.

Cuando hablamos de politica, en este caso, no nos referimos exclusivamente a la politica partida-
ria, sino a la politica que esta presente en el arte, en los espacios emergentes juveniles, espacios
socioculturales urbanos, distintos agrupamientos sociales, entre otros. Podriamos decir que tiene
tres caracteristicas primordiales:

® La primera es la busqueda del cambio y la transformacion social. Los objetivos son potenciar
la palabra, luchar contra las formas injustas de vida, democratizar la voz. Cuando hablamos de
democratizacién nos referimos a que ni el aparato estatal ni el mercado sean los Unicos sujetos
que tienen voz y participan de la politica.

Con respecto a esta caracteristica, existen dos posturas. La primera que afirma que las clases
populares tienen voz y que tener en cuenta esto es fundamental para cualquier proyecto de
comunicacion popular y comunitaria. La voz es un conjunto de sentidos multifacéticos por
medio de los cuales los grupos de referencia hablan, dialogan, leen la experiencia y el mundo.
La otra postura sostiene que las clases populares no tienen voz. Es decir, dentro del escenario
de la cultura dominante, su voz no es propia, sino que es hablada por la ideologia de aquella.
De esta manera, la comunicacién popular deberia generar practicas para que los excluidos, los
marginales, dominados o las clases subalternas puedan expresarse.

® Lasegunda caracteristica es la critica a la verticalidad de la comunicacién, por lo tanto se concibe
lacomunicacién como horizontal, dialégicay participativa por medio de la autogestion en algunos
casos. A diferencia a la nocién de informacién que tiene un caracter vertical y unidireccional, la
comunicacién es de por si horizontal.

® Latercera caracteristica se refiere a critica al sistema de medios imperante y a la imposibilidad
para servir de canal para la transmision de mensajes de modos diferentes a los habituales.

Partimos de la conviccion de que en nuestra sociedad hay una cantidad
enorme de organizaciones y movimientos sociales que estan pugnando
por hacerse ver y escuchar. Los comunicadores somos capaces de
escuchar ese murmullo y convertirlo en palabra. (Maria Cristina Mata)

Comunicacion comunitaria

Basandose en el modelo de la comunicacion popular, cuando los integrantes de una comunidad se
hacen cargo de su poder de comunicaciény realizan alguna tarea en funcién de rescatar el escenario
de la comunidad se generan practicas que llamaremos “comunicacion comunitaria”. Por ejemplo,
un festival barrial con el fin de juntar fondos para la radio comunitaria. Los valores e iniciativas de
este tipo de comunicacion estan relacionados con el potencial de la solidaridad colectiva.

En Argentina, una de las experiencias de este tipo mas reconocidas fue la proliferacién de radios
comunitarias en el retorno a lademocracia durante 1985y 1989. Estas tenian la finalidad de ampliar
elespacio publicoy se daban en distintos movimientos sociales, clubes, sindicatos y organizaciones
eclesiasticas.

No hay que pensar a este tipo como una estrategia ni un instrumento, sino mas bien como una
tactica de comunicacién que es parcial y sectorizada; que no piensa a la sociedad como un todo,
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sino hace énfasis en lacomunidad como un campo de referencia de lo politico segun las relaciones
antagonicas. Es decir, intenta desandar los anudamientos naturalizados entre significante y signi-
ficado (por ejemplo: pobres = vagos, jovenes = peligrosos).

Asuvez, tiene una articulacion importante con lo educativo. Las practicas comunitarias no se ago-
tan en los lugares en los que se desarrollan, en los modos de nombrar las experiencias y el mundo,
sino en el desarrollo de escribir las experiencias y el mundo, es decir, construir en las practicas la
transformacién del orden hegemonico.

Comunicacion alternativa

La comunicacion alternativa tiene el objetivo de colaborar en la transformacion de la sociedad,
mediante unarelacion dialogica: se buscan otros métodos para comunicar, saliendo de la ideologia
dominante. De este modo, este tipo de comunicacion piensa en una practica mas totalizadoray no
sectorizada, al igual que la comunicaciéon comunitaria.

Generalmente, lo alternativo estuvo relacionado a los espacios de transgresion, de “lo otro” en-
tendido como lo original. Algunos autores, sostienen que hay dos tendencias en relacién a la alter-
natividad en América Latina. La primera considera alternativa a la comunicacién que surge como
respuesta a la estructura transnacional de los medios masivos de comunicacion y hace énfasis en
la horizontalidad, la participacién y la posibilidad de acceso al medio. La segunda entiende a lo
alternativo en funcion de sus vinculos con los proyectos de cambio social. Como vimos en el caso
de la experiencia de la Ancla.

La comunicacion alternativa es vista como proceso, por lo tanto, el contexto en el que se desarrolla
es altamente determinante. No es lo mismo comunicar en un ambito de democracia institucional
que durante una dictadura militar que ejerce un alto control cultural y de censura. La viabilidad de
lo alternativo no solo enfrenta condicionamientos econémicos, sino que muchas veces enfrenta
situaciones de obligada clandestinidad.

Por lo tanto, las practicas de este tipo de comunicacion se colocan visible e intencionalmente al ser-
vicio de la accién politicay revolucionaria. Es decir, el motor es levantarse frente a otra concepcién,
no solo de comunicacién, sino de las relaciones de podery de la transmision de signos e imposicion
de codigos que estas relaciones permiten vehiculizar. De este modo, utiliza a la contrainformacidn
para poder producir discursos desde las practicas de los dominados.

Asimismo, hay algunos intelectuales que sostienen que el proyecto de la comunicacién alternativa
es muy ambicioso como estrategia totalizadora para la revolucion, y lo que produce es un mero ruido
en los fendmenos comunicacionales diarios. Sin embargo, podemos ver que este tipo de comuni-
cacion es un fendmeno de resistencia de la cultura popular con un posicionamiento claro respecto
de la transformacion total de toda la sociedad y no solamente de las comunidades en particular.

Las tres tradiciones muchas veces corren en paralelo y otras veces se emparentan totalmente.
La comunicacién popular pone foco en un nuevo sujeto politico surgido en la décadas del 50 y
60, que es el sujeto pueblo, y los procesos de educacion popular que se desarrollaron en América
Latina para ese entonces. Luego, la comunicacion alternativa, mas alla de poner foco en los su-
jetos, su mirada estad puesta mas en su objetivo politico: la transformacion social. Y, por tltimo, la
comunicacion comunitaria pone foco en las acciones o practicas locales que pretende realizar:
democratizar la palabra, hacer visible la pluralidad de voces siempre existentes en una comunidad
y fomentar la importancia del didlogo. Sin embargo, mas alla de sus diferencias conceptuales las
tres posturas tienen un fin en comun: la busqueda de la transformacién social para lograr una
sociedad mas igualitaria.



CAPITULO 1

Entrevista a Nelson Cardoso’

Natalia Corvalan (NC): ;Como se podria definir la comunicacion comunitaria?

Nelson Cardoso (NCa): No hay una definicion Gnica. Uno puede ensayar distintas maneras.
Yo a veces digo que es como una mirada alternativa respecto de la idea mas conocida y tra-
dicional en cuanto a la comunicacion, que se emparenta mucho con los medios masivos. La
comunicaciéon comunitaria no necesariamente esta atada a los medios de comunicacion. An-
tes de que existieran los medios, los seres humanos nos hemos comunicado directamente,
no con una tecnologia en el medio intermediando. Entonces, la comunicacion comunitaria
tiene mucho que ver con esa necesidad de los humanos de juntarse, comunicarse, interac-
tuar, ir al hogar, encontrarse. Nace a partir de una forma particular del ser humano.

El nombre “comunicacién comunitaria” nacié en ciertos momentos de la humanidad o so-
ciedades que estaban atravesando momentos sociales y politicos de mucha opresién, lo
cual ha hecho que, como los medios de comunicacion no contaban ciertas cosas, la gente, el
vecino comun, se organizo6 para poder decir lo que no se podia decir en otros lados porque
los medios tradicionales -el diario, la radio, la televisiéon- no contaban. La comunicacién
comunitaria surge como una necesidad de que el pueblo pueda expresar su propia voz en
contextos de injusticia, represion. Habia que generar los propios medios de comunicacion
para alzar la voz de alguna manera. Asi, la gente se ha ido organizando para crear sus propios
medios de comunicacion para expresar la propia voz.

La comunicacién comunitaria no necesariamente esta atada a los medios, pero si lo que mas
se conoce de este campo son las radios comunitarias porque justamente han sido, las radios
de baja potencia o FM, los canales mas accesibles para la gente para tener y amplificar su
propia voz. La gente siempre tuvo voz, pero en determinado momento hubo y hay que am-
plificar esa voz. Las radios han sido una tecnologia que, mundialmente y en Argentina, han
sido como primigenias en esto de llevar a la practica la comunicacion comunitaria, popular
y alternativa.

NC: ;Cual es la diferencia entre comunicacion comunitaria, popular y alternativa?

NCa: Las diferencias tienen que ver con diferentes tradiciones que se dieron mas marcada-
mente en otras décadas. En todo caso, para decirlo muy sintéticamente: la comunicacion
popular nace muy de la mano del proceso de educacion popular en los 60 en América Latina,
que estaba relacionado con realzar el nuevo sujeto popular, que era el pueblo, como prota-
gonista de estos procesos, tanto la educacion popular como los medios. La comunicacion
alternativa puso foco en el objetivo politico de transformacién social, mas alla del sujeto
protagonista.

La comunicacion comunitaria tiene un poco de los otros dos ingredientes, de las otras dos
tradiciones. Estd muy atada a los procesos locales, comunitarios de democratizar la pala-
bra, de dar voz a la pluralidad de voces que siempre va a haber en una comunidad y de la
importancia del didlogo. O sea, hay tres tradiciones histéricas de lo popular, lo alternativo

* Profesor titular de la materia Taller de Comunicacién Comunitaria de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA).
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y lo comunitario y muchas veces corren en paralelo y muchas veces se emparentan to-
talmente porque en definitiva las tradiciones tienen un fin comin que es una busqueda,
una transformacion social para que esta sea mas igualitaria.

NC: ;Es posible hacer una tipo de comunicacién por afuera o acomparnada del Estado? ;0
siempre es alternativa al Estado ya sea porque hay una falencia, una vacancia en relacion
al Estado?

NCa: Todo es posible. Aunque es opinable, porque la tradicion de la alternatividad genera la
postura de que no. En otras tradiciones, si con distintos limites y cogestionadas con el Estado.
Depende mucho de los proyectos politicos de cada pais. Si yo fuera un boliviano te diria: por
supuesto, en el Estado boliviano actual van de la mano, o en el Estado de la Republica Boliva-
riana de Venezuela te diria: “Por supuesto”, porque los medios comunitarios estan financia-
dos por el Estado. En Argentina ha tenido otros matices, las cuestiones politicas son otras. No
tenemos un Estado homogéneo y constante en nuestro pais, asi que no se puede hablar de
“un” Estado. Tenemos muchos Estados, desde dictaduras hasta gobiernos mas populares y
otros juristas a sus extremos. Entonces, ahi es muy discutible, ;qué Estado? No hay un Estado
homogéneo ni antes ni ahora. Una cosa es el Estado local, el Estado provincial, el Estado na-
cional. Todo es Estado pero no hay “un” Estado homogéneo, entonces es discutible. Cada red
de medios comunitarios, alternativos y populares tiene una postura en ese sentido. Algunos
mas independientes y otros mas dependientes o cogestionando con el Estado.

NC: ;Qué es lo que venian haciendo desde la Universidad?

NCa: Apoyo técnico, capacitacion, asesoramiento para estudiantes y también en algun pro-
yecto puntual. Voluntariado u otro tipo de proyectos, al margen de lo que es la practica aulica
hemos hecho distintas experiencias: en radios, radio integracién, Radio Semilla, por ejemplo.
Pero si no, hay algunos que hacen practicas en organizaciones y muchas veces en medios y
van a la TV: Barricada TV, TeleSur, entre otras. Todo el tiempo estamos mandando alumnos
para que hagan colaboracion, asesoramiento, apoyo técnico en materia de comunicacién.
Tienen muchas necesidades y desde la carrera de Ciencias de la Comunicacion hay mucho
para hacery colaborar.

NC: ;Como definirias el rol del comunicador comunitario?

NCa: Nosotros en la catedra trabajamos eso y escapamos un poco a la idea de rol porque nos
lleva a pensar algo muy preestablecido, muy preformateado como el manual del periodis-
ta. Mas que un rol, el comunicador comunitario tiene ciertas competencias, aptitudes, cierto
enfoque hacia donde va, lo que tiene que motorizar. Maneja una metodologia que tiene que
ver con promover la participacién, promover la democratizacién de la palabra, alzar la voz de
una comunidad, promover el didlogo, la democratizacién de los medios, mas que un rol pre-
establecido. En todo caso, lo que persigue como meta o como fin politico es una mejoray un
cambio social, lo que busca es una sociedad mas justa a través de la comunicacion.

NC: ;Qué te parece importante que los estudiantes de la materia tengan en cuenta?

NCa: La dimension politica de la dimension comunitaria. Se ve al medio comunitario como
algo romantico, casi decorativo, todo barrio tiene una radio comunitaria, es algo pintoresco y,
en realidad, es un proyecto politico. Detras de toda radio hay una organizacién, sea un centro
de estudiantes, un centro cultural, una agrupacion politica, una villa, una escuela y ahi hay
una organizaciéon que propone un proyecto cultural, social, politico, no comercial. Y es un
interesante sueno politico.
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Aparte de los medios populares, comunitarios y alternativos, la comunicacién comuni-
taria también se puede dar y hacer en las organizaciones sociales, aunque no tengan un
radio. En un centro de jubilados, en un centro cultural, en una sala médica. Ahi un comu-
nicador comunitario puede hacer varias cosas: promover la participacion, dependiendo
del objetivo inicial de cada organizacion. En general, las organizaciones todas, por una
cuestion cultural, estan pasando por una crisis de participacion y el comunicador comu-
nitario es un promotor de la participacion para que la gente se acerque, opine, se informe
y tome decisiones conjuntamente. Las organizaciones son todas espacios politicos de
decision y en este pais que tenemos tan enraizada la cultura autoritaria con las dicta-
duras militares que tenemos encima, hay que aprender a participar y un comunicador
comunitario puede ser un promotor de la participacion.

Actividades

Se comunica a la poblacion que, a partir de la fecha, el pais se encuentra bajo el control ope-
racional de la Junta de Comandantes Generales de las FF. AA. Se recomienda a todos los

habitantes el estricto acatamiento a las disposiciones y directivas que emanen de autoridad
militar, de seguridad o policial, asi como extremar el cuidado en evitar acciones y actitudes
individuales o de grupo que puedan exigir la intervencién drastica del personal en operaciones.
(Comunicado N° 1 de la Junta Militar, 24 de marzo de 1976).




Comunicacion comunitaria

Se comunica a la poblacién que la Junta de Comandantes Generales ha resuelto que sea
reprimido con la pena de reclusion por tiempo indeterminado el que por cualquier medio
difundiere, divulgare o propagare comunicados o imagenes provenientes o atribuidas a
asociaciones ilicitas o personas o grupos notoriamente dedicados a actividades subversivas
o al terrorismo. Sera reprimido con reclusion de hasta diez afios, el que por cualquier medio
difundiere, divulgare o propagare noticias, comunicados o imagenes, con el propésito de
perturbar, perjudicar o desprestigiar las actividades de las Fuerzas Armadas, de Seguridad
0 Policiales. (Comunicado N° 19 de la Junta Militar, 24 de marzo de 1976).

Se recomienda a la poblacién abstenerse de transitar por la via publica durante las horas
de la noche, a los efectos de mantener los niveles de seguridad general necesarios, coo-
perando de este modo con el cumplimiento de las tareas que las fuerzas en operaciones
intensificaran a partir de dicha oportunidad. (Comunicado N° 24 de la Junta Militar, 24 de
marzo de 1976).

La guerrilla, como todos sabemos, no solo actla en el campo militar, sino que se infiltra,
destruye y corrompe distintas areas del quehacer comunitario, como el club, la escuela,
el taller, la familia, procurando de ese modo dominar nuestra vida nacional (...) El pueblo
argentino no solo comprende, sino comparte la lucha contra la subversion; de no ser asi

no se puede triunfar”. (Gral. Luciano Benjamin Menéndez, comandante del 11l Cuerpo del
Ejército, 9 de mayo de 1976, citado por José Pablo Feinmann, Pagina/12, 20 de marzo
de 2006).

Tenemos el deber de desenmascarar a quienes armaron a los delincuentes subversivos,
porgue si no, corremos el riesgo de que dentro de unos afos vuelvan de las sombras (...)
Lo cierto es que esa subversion no es la subversion meramente armada. Muchas veces se
equivocan los términos cuando se limita exclusivamente el de subversion al combatiente que
es abatido por las fuerzas del orden. En la subversion debemos incluir a quienes armaron
a esos combatientes, pues si nos ponemos a analizar creo que son mas responsables que
los mismos combatientes (...) Ahora ellos, que en su momento los armaron, han dado un
paso atras tratando de pasar desapercibidos. Una de las mayores preocupaciones es cuidar
que en el ambito de la cultura no se infiltren nuevamente, o por lo menos que no tengan
como en otra época la posibilidad de accionar facilmente y llevar a la subversion a tantos
jévenes universitarios y secundarios que, dia a dia, caen en distintos enfrentamientos.
(Jaime Smart, ministro de Justicia del gobernador de la provincia de Buenos Aires, Gral.
Ibérico Saint-Jean, La Nacién, 12 de diciembre de 1976).
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Grupo 1. ;:Qué paso el 24 de marzo de 1976?
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Grupo 2. ;:Qué fue el terrorismo de Estado?
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Grupo 3. ;Qué es la figura del desaparecido?
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Grupo 4. ;Qué fueron los centros clandestinos de detencion?
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Grupo 5. ;Qué papel desempeiiaron los organismos de Derechos Humanos?
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Comunicacion en instituciones y

organizaciones

(QUE ES UNA INSTITUCION?

La comunicacion, al ser una dimension fundamental y trans-
versal de la vida social, necesariamente atraviesa lo institu-
cional. Para adentrarnos en el concepto de institucion, en
relacién al campo que venimos estudiando, tomaremos como
marco teorico los aportes de la psicologia social e institucional
argentinay francesa.

La psicologia institucional analiza las problematicas vincula-
das a la subjetividad e intersubjetividad de los individuos en
relacion al medio social donde viven, los grupos de los que
forman parte y su vida en las distintas instituciones de la vida
social. En otras palabras, le interesa saber como las personas
perciben, opinan, sienten y representan la comunidad (con
sus instituciones y organizaciones) de la que forman parte.

En Argentina, esta corriente estuvo ligada a Enrique Pichon-
Rivierey, en Francia, al psicoanalista René Lourau. Ambos no
estudian a la institucién como algo separado del individuo,
sino que seinteresan en la dindmica sujeto-grupo-institucion-
sociedad. Proponen analizar la institucién en dos aspectos:
el simbdlico, por medio de las instituciones de la cultura, y el
funcional, a través de las organizaciones.

¢Sabias que...?

El comunicador comunitario realiza su labor insertandose y participando junto a los sujetos de las
comunidades, organizaciones e instituciones en las que trabaja. Por tal motivo, es fundamental que
pueda entender, cual es la dindmica de los sujetos en relacion a lo institucional que se presenta en
cada caso particulary como los sujetos a través de sus discursos, que son actividades comunicantes,

se posicionan, producen y reproducen sentido.
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Lo institucional

Para la psicologia social e institucional entonces, el concepto de institucién es clave para pensar
cdmo losindividuosinternalizamos codigos establecidos e instituidos que nos permiten pertenecer a
un mundo comun de sentido necesario para poder comunicarnos satisfactoriamente. Por ejemplo, si
pensamos que en la cultura argentina tomar mate es parte de unainstitucion internalizada, podemos
entender por qué es una practica comun para los argentinos, pero no para otras culturas, en donde
dicha infusién no es pensada como una institucién. Ahora bien, ;como definimos lo institucional?

Para el psiquiatra y psicoanalista argentino José Bleger, la insti-
tucion es uno de los cuatro ambitos de la psicologia, los cuales
entiende como los sujetos, los grupos, las instituciones y la co-
munidad. El ambito psicosocial abordara las representaciones
que tiene el sujeto de si mismo, sus vinculos, las instituciones y
su mundo social y natural. El &mbito sociodinamico tendra en
cuentael grupotomado como una unidad y sus representaciones
comunes en relacion a cada uno de sus miembros, instituciones,
organizaciones, etc. El ambito institucional aborda la relacion de
los grupos entre si y las instituciones que los rigen y, por ultimo,
el dmbito comunitario aborda las normas, los usos y costumbres
que dan cohesién a la comunidad.

Mientras que el sociélogo francés René Lourau plantea que la
nocion de institucion tiene tres acepciones que se refieren a tres
aspectos diferentes. La primera acepcién sostiene que la institu-
cién es una norma universal o atravesamiento, es decir, algo
que nos ordena y que tenemos atravesado o internalizado en
nuestro cuerpo. Por ejemplo, el mate que se toma de determinada
manera es una practica que conocemos en nuestra sociedad. Otro
ejemplo puede ser lo masculino, o lo femenino, ya que antes de
nacer, si nuestros padres conocen nuestro sexo nos asignan un
género preestablecido: nos ponen nombres de hombres o muje-
res, nos visten segun el género, etc. Dentro del sentido comun,
estas normas que nos atraviesany nos ordenan no se cuestionan
y son vistas como naturales. Por lo tanto, podriamos pensar que
[ esta nocién de institucion se refiere a conceptos abstractos que
José Bleger resultan ser hegemonicos en nuestras sociedades.

La segunda acepcién es la que piensa a las instituciones como hechos sociales o fundacionales.
Estos hechos son acciones que marcan un antes y un después. Por ejemplo, el contrato matri-
monial, que permite pensar que nos podemos casar. O la ley de divorcio, que en nuestro pais se
sanciono en 1987,y que a partir de este hecho se instituyen nuevas practicas sociales en relacion
a las parejas casadas. Antes de la ley, las uniones matrimoniales eran vistas desde el sentido
comUn como uniones de por vida.

La tercera y Ultima acepcidn es la que considera a la institucién en su caracter material: como
organizacion, un dispositivo donde todas las instituciones se conjugan, disponiendo de tiempos,
espacios, recursosy personas en pos de un objetivo comun. El especialista en analisis institucio-
nal Juan José Ferrards plantea que las instituciones generan organizaciones y, estas dltimas por
su parte, dan lugar a practicas, politicas, discursos, en su interior que se suelen conocer como
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cultura organizacional. Entonces, podemos decir que si pensamos la salud, por ejemplo, como
una norma universal o atravesamiento, un hospital seria una institucién concebida en su caracter
de organizacion.

Por ultimo, Ricardo Malfé, el fundador de la psicologia institucional psicoanalitica, sostiene que la
institucion abarca un territorio de discursos, practicas y objetos instituidos en ambitos de la vida
en comun. Este autor va a plantear cuatro dimensiones del espacio institucional: la primera es
la semiotizacion, que esta referida a las representaciones y valores en relacién a una institucion
compartidas con otros, por ejemplo qué es para cierta comunidad lo femenino. Seguramente, no
tendran las mismas representaciones las personas que viven en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
que los habitantes de La Quiaca. La segunda dimension es la politizacion, en tanto que el espacio
institucional es un territorio de lucha por imponer posiciones, ideologias y representaciones. Aca
es donde entra la disputa por la imposicion de sentido, a través de la hegemonia y las practicas de
resistencia que trabajamos en el capitulo anterior. La tercera dimension es la funcionalidad, que
tiene que ver con la funcién para la que se construy6 el espacio, su finalidad y su distribucion fisica.
Esto esta relacionado al caracter restrictivo de institucidn: la organizacion. No va a tener la misma
finalidad una organizacién escuela religiosa que una organizacion escuela laica, por ejemplo. La
cuarta dimension es la estructura libidinal, que se refiere a la unién de los miembros de una or-
ganizacion en relacion a su ideal; es decir, si los miembros de una organizacion estan identificados
con el proyecto institucional.

Esta sistematizacion en relacion a lo institucional es sumamente Gtil a la hora de pensar un plan
de comunicacién para una organizacién, sea comunitaria o no. Como veremos mas adelante, el
comunicador comunitario tendra que observary participar en la organizacién en la que va a trabajar
y realizar un diagndstico que tenga en cuenta todas estas miradas acerca de lo institucional para,
luego, armar una propuesta coherente en relacién a los objetivos que se propone.

¢Sabias que...?

(OUE ES UNA ORGANIZACION?

Comoya hemosvisto, la organizacion es el aspecto materialy concreto de unainstitucion. Es el lugar
donde el comunicador comunitario se va a poner a trabajar. Ahora bien, es preciso preguntarnos
qué define una organizaciony cudles son sus especificidades. Podemos afirmar que los comunica-
dores comunitarios participan en organizaciones, ya que detras de cada medio de comunicacién o
de cada experiencia que proponen, hay una organizacién.
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El psicélogo Aldo Schlemenson define la organizacion como un sistema sociotécnico integrado, de-
liberadamente constituido para la realizacion de necesidades de sus miembros y de una poblacion
o audiencia externa, que le otorga sentido. Esta inserta en un contexto socioecondémico y politico
el cual guarda relaciones de intercambio y de mutua determinacion.

Dimensiones

De esta definicion, se pueden extraer seis dimensiones relevantes:

1.

Proyecto: en el que se sustenta la organizacion, que demandara la formulacion de politicas.

Tomemos por ejemplo la organizacion Red Nacional de Medios Alternativos (RNMA), fundada en
Neuquén en el aflo 2004. Su proyecto es articular, organizar, debatir y tomar acciones concretas
en relacién a la comunicacion alternativa, comunitaria y popular con la finalidad de potenciar
estas ultimas.

. Estructura organizativa: el sistema de funcionesy responsabilidades, que aparece reflejado en

el organigrama. Este es una representacion grafica de estos roles y funciones.

En la RNMA, un integrante de cada colectivo que conforma la red se encarga de gestionar las
cuentas de las redes sociales, por ejemplo, de escribir notas, de cubrirlas, de actualizar la pagina
web, etc. Esta organizacién en particular estd integrada por varias organizaciones: agencias de
noticias, radios, televisoras comunitarias, medios digitales, colectivos audiovisuales, colectivos
de formacion y de soporte técnico.

Integracion psicosocial: relacionada con las relaciones de poder dentro de la organizacion.
Puede ser que esté planteada por un eje vertical de relaciones con la autoridad y uno horizontal
de relaciones entre pares (tanto la comunicacion vertical como la horizontal jugaran un papel
muy importante).

En el caso de la RNMA, podemos inferir que la organizacion tiene un eje predominantemente
horizontal, aunque en hay un eje vertical en latoma de decisiones. Hay anillos en la participacion
delared: unoes el nucleo central que es el que dinamiza discusiones y toma de decisiones; otro
que esta formado por colectivos que aportan informacién, retransmiten, mandan documentos,
mas desde lo virtual y participan en las transmisiones.

Condiciones de trabajo: las condiciones y medioambiente de trabajo, el trato, el salario y la
realizacién personal de las personas que participan alli.

Siguiendo con la RNMA, la realizacion personal esta aparejada con una luchaideologicay politica
propia de lacomunicacién popular, que hace que las personas elijan participar de la red. Ademas,
los integrantes mencionan que trabajan de forma remota y virtual, ya que esta integrada por
medios de todo el pais.

. Sistema politico: el sistema de autoridad sancionado -formal y explicito-, pero también las

redes de poder -informal-. En todas las organizaciones hay cosas que “se pueden hacer” y cosas
que no, pero en algunas organizaciones este sistema esta enunciado de modo explicito.

. Contexto: los fendmenos de crisis que suelen darse en las organizaciones estan relacionados

con la influencia de un contexto turbulento amenazante.

La RNMA se fundé posteriormente al contexto de la crisis de 2001, en donde el escenario me-
diatico construia una realidad en el que se torné necesario potenciar los medios alternativos,
populares y comunitarios.
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Distribuciones

Schlemenson también considera que la organizacion configura un grupo humano complejo, dentro
de un contexto témporo-espacial concreto, una estructura con un espacio, un tiempo y funciones
discriminados. Tiene tres distribuciones:

® Geografica o distribucion del espacio: si la organizacion cuenta con un lugar fisico o no, en
donde se realizan sus practicas.

® Temporal: si tiene un horario determinado dentro del cual estan sincronizadas las tareas.

9 Social o funcional: si hay divisién de tareas y responsabilidades para las personas que trabajan
alli, en relacién a lograr su finalidad organizacional.

Habitualmente, hacemos referencia a una escuela, una fabrica, un taller,una ONG o cualquier lugar
donde losintegrantes tienen tareas prescritasy funciones delimitadas para llevar a cabo un objeti-
Vo preciso. Las tareas que desempefian las personas les dan cierta identidad y condicionan su vin-
culo -intersubjetivo- con los otros. Esta identidad puede o no serreconocida. Veamos un ejemplo:

Cuando enun curso del ultimo afio de la secundaria, surgen conflictos ante la recaudacién de dinero
para llevar a cabo su fiesta de egresados. Muchas veces este problema es traducido o interpretado
por los mismos adolescentes como consecuencia de la irresponsabilidad de algunos compafieros,
falta de compromiso, de interés, de compafierismoy hasta de motivacion para su fiesta. Suele crearse
un clima de malestar y hasta de hostilidad. Sin embargo, podriamos pensar que dicho problema
es producto de otras variables. Por lo general, no se alude a problemas econémicos que podrian
estar atravesando las familias del o los compafieros que no pusieron dinero. La salida mas simple
es culpar, atacary enojarse con aquellos que se muestran en “falta”. Ni tampoco se tiene nocién de
l6gica mercantil/capitalista que subyace en la practica de organizar una fiesta de egresados en un
boliche bailable, por ejemplo. Ahora, si lo miramos desde otra perspectiva podemos preguntarnos:
iqué clase de acuerdo es este donde algunos compafieros no pueden “cumplir” con el monto de
dinero acordado? Algo no anda bien en esa organizacién. Sin embargo, a simple vista, nada da
cuenta de esto, en todo caso, el problema suele ser leido de manera individual o personal. Es decir,
se responsabiliza a las personas que no participaron poniendo dinero.

® Geografica-espacial: ;donde esta ubicada la escuela? ;En qué barrio? ;La poblacién de dicha
institucion esta conformada por una comunidad con ingresos econémicos homogéneos? ;Se
trata de una comunidad fragmentada con diferentes realidades econémicas? No es lo mismo
concurrir a una escuela, donde la mayoria de los alumnos provienen de familias con ingresos
estables y hasta similares, que unainstitucidn escolar; donde pueden convivir en un mismo curso
compafieros que viven en asentamientos, en complejos habitacionales alquilados y otros, en
casas ubicadas en el centro del barrio.

® Temporal: ;cuanto tiempo tuvieron para recaudar el dinero total necesario para realizar la fiesta?
iCon cuanto tiempo de anticipacion se inform6 lo que cada estudiante debia juntar? El dinero
acordado que debe poner cada chico, ;cuanto tiempo de trabajo representa para sus padres?
Es decir, ese dinero, ;en cuantas horas de trabajo lo consiguen?

® Funcional: ;como estan distribuidas las tareas y responsabilidades de la organizacion de la
fiesta? ;Cuantos compafieros participan? ;Todos tienen un lugar asignado en la misma? ;Todos
participan? jEstan todos en igualdad de condiciones para participar? ;Y en igualdad de opor-
tunidades? ;Sabemos como se sienten los chicos que no pueden poner el dinero? ;Qué hace la
escuela en relacion a los problemas de convivencia que puede traer esta problematica?
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Organizaciones de la Sociedad Civil

Si bien las dimensiones mencionadas anteriormente pueden pensarse en todo tipo de organiza-
ciones que forman parte de la sociedad, desde la comunicacién comunitaria trabajaremos con
un solo tipo: la Organizacion de la Sociedad Civil (OSC), también conocida como Organizaciéon No
Gubernamental (ONG). Este tipo de organizaciones tienen una caracteristica comun que las define:
son instituciones sin fines de lucro, relacionadas con el denominado “tercer sector”.

Desde el aspecto positivo, este tipo de OSC es una red de asociaciones independientes de ciuda-
danos que defienden sus derechos y reconocen sus propias responsabilidades en el complejo,
rico, heterogéneo y desafiante proceso de resolver los problemas e intereses comunes y alcanzar
aspiraciones colectivas. Estas organizaciones atienden problematicas sociales, contribuyen al
bienestar y transmiten valores.

Podemos sefalar cuatro caracteristicas. En primer lugar, que tienen incidencia en la sociedad.
Cadaunadetermina la tematica que va a abordar segun las demandas sociales: educacion, trabajo,
vivienda, salud, etc. En segundo lugar, tienen bien definidos sus destinatarios. Tercero, adscriben
a una modalidad especifica de intervencién: puede ser asistencia directa, de segundo grado, de
tercer grado, de investigacion, de asesoramiento, de financiamiento. La cuarta caracteristica es que
su objetivo principal es el cambio social. Trabajan para la transformacion social con el fin de hacer
un aporte en pos de una sociedad mas justa, tanto en términos materiales (que hace alusion a lo
concreto: tener las condiciones para una vida digna) como simbélicos (educacion, salud, acceso a
la informacion, libertad de expresion, no discriminacion, etcétera).

Ahora bien, podriamos preguntarnos en qué momento irrumpen este tipo de organizaciones en la
sociedad. La respuesta nos llevaria a la década del 90 donde nos encontramos con una crisis de
los partidos politicos y la politica en general, producto de las politicas neoliberales implementadas
desde hacia ya dos décadas. La desregulacion de los mercados, la privatizacion de los servicios
publicos y el achicamiento del Estado fueron rasgos claves de estas politicas.

En este escenario, las OSC son concebidas basicamente como
el espacio de reconstitucién de cierta ética publica que parecia
perdida. Sedireccionaron en torno a las variantes del desarrollo.
Por ejemplo, se crearon organizaciones que fomentaban los
microemprendimientos, laeconomiasocial, el desarrollo local,
las cadenas productivas, los talleres comunitarios, la educacién
popular. Todas ellas con un fuerte énfasis en la participacion
por parte de todos sus integrantes. Sin embargo, el contexto de
exclusion social no colaboré con el objetivo de cambio y trans-
formacidn social, sino mas bien, estos espacios produjeron un
sentido relacionado a la supervivencia social de aquellos que
resultaron ser marginalizados.

fundacionsi
nrg.ar

Fundacién Sles unaorganizacién sin finesde
lucrointegrada por un grupo de voluntarios
que busca fomentar la inclusion social y la
participacion de los sectores mas vulnera-
bles de Argentina

Hastay durante los periodos de crisis econédmica que se dieron
entre 1999 y 2003 en América Latina, estas organizaciones

émezﬁa,wﬂl

Una Marea D), C/eﬁoﬂfe

También con compromiso social, Fun-
dacion Mediapila busca desarrollar un
modelo de insercion laboral pensado
especialmente para capacitar en oficios
textiles a mujeres en situacién de vulne-
rabilidad socioeconémica

habian fortalecido su identidad frente a un Estado ausente.
Esta identidad estaba definida desde dos puntos de vista: o
desde la orientacion general que tomaba el Estado o desde la
demanda al aparato estatal por abandonar su lugar, al tiempo
gue se intentaba “reemplazarlo”.
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Luego de las crisis econdmicas, el rol del Estado y sus alianzas con la sociedad cambian: este Ultimo
se reposiciona como eje de desarrollo. De esta manera, la conformacion de demandas sociales ya
noeslamismay la heterogeneidad en las organizaciones sociales comienza a ser una caracteristica
del periodo actual.

Por tanto, surgen dos orientaciones en las OSC: las que provienen de la cuestion social y las apo-
yadas sobre dimensiones subjetivas. Las primeras, trabajan en sectores donde la vulnerabilidad se
convierte en un rasgo caracteristico: donde existe la pobreza, laindigencia, la precarizacién laboral,
el surgimiento de nuevos pobres, etc. Sin embargo, ya no existe un Uinico modelo con un eje binario
de capital versus trabajo, sino que ingresan nuevos actores, no necesariamente centrados en las
clases subalternas excluidas, que comienzan a realizar pujas distributivas. Como ocurrié por ejem-
plo, en el afio 2008 cuando se aplican las retenciones al sector agroexportador en Argentina y los
representantes de aquel salieron a protestar. En este periodo, ocurrié una tendencia que se suele
repetir en la historia: ante la mejora de la situacién econémica, se acrecienta el conflicto social y
econdémico porque cada sector de la sociedad sabe que tiene mas por ganar.

De este modo, este contexto fue dificil de asimilar para
las OSC, que se ven obligadas a dialogar con otros sec-
tores. Muchas organizaciones plantean nuevas estrate-
gias, no tienen como objetivo la ayudainmediata como
ocurria durante la crisis de fin de siglo pasado, sino
que, mas bien, toman posicién en el conflicto politico
y econdmico. Por ejemplo, la organizacién Piqueteros,
que tenia una cultura politica asociada a movimientos
de resistencia relacionados al conflicto.

mas diversidad
es mas igualdad

Asimismo, las organizaciones apoyadas en la subje-

tividad plasman nuevas tematicas que ya no pueden

explicarse solo desde lademanda econémica. Es decir,
. . .. Velar por los derechos de las personas con dis cidad esun

susdiscursos ya no se articulan con las luchas sindicales comp que asumir todos

del siglo XX, sino mas bien aluden a demandas mas

puntuales desde vivencias subjetivas: la discapaci-

2o E ) 1

Crecemos como al comprender y
la riqueza de nuestra diversidad.

dad, la cuestién de género, los emergentes culturales, tgdismd.arestea
la violencia doméstica hacia la mujer, el cuidado del e

medioambiente y la ecologia. Todos contenidos y de-
mandas que, si bien no son nuevos, hacen sentido en la
posmodernidad, ya que ingresan a la agenda politica.

Cabe destacar que muchas de estas ONG comienzan
a ser cooptadas por grandes organizaciones con fines
de lucro, tras la nocion de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que se define como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental por parte de las empresas. El problema de
esta practica es que el objetivo de las grandes corpora-
ciones confinesde lucro no esta asociado precisamente
alcambioy a la transformacion social, sino mas bien a
la generacion de una mejorimagen en la sociedad que
les permita competitividad.

Organizaciones con otras demandas mas alla de
lo econémico: los padres de hijos o parientes con
trastorno generalizado del desarrollo (TGD)/ tras-
tornos del espectro autista (TEA) se nuclean en TGD
Padres TEA

Asociacion Sindrome de Down
de la Republica Argentina

Organizaciones con otras demandas mas alla de lo
econdmico: Asdra asesoray acompafa a las familias
que poseen hijos o parientes con sindrome de Down
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Relacionado con el capitulo anterior, en este caso, también esta presente la hegemonia de las grandes
corporaciones que siempre esta en continua renovacioén y otorgando concesiones e innovaciones
para seguir teniendo consenso por parte de la sociedad.

.Como se solventa una OSC u ONG?

Si bien estas organizaciones se definen como independientes de los Estados y no tienen fines
comerciales, es conveniente preguntarse de qué modo sobreviven, mas alin cuando cada vez se
hacen mas grandes.

Podemos distinguir tres fuentes de financiacién de este tipo de organizaciones:

® El aporte de los Estados y otras administraciones publicas. Aunque se definen por fuera del
Estado, la mayoria de las ONG dependen de los gobiernos. Por ejemplo, la organizacién Médi-
cos Sin Fronteras tiene un 12% de fondos gubernamentales. A su vez, muchas veces se ofrecen
fondos de fomento a través de concursos publicos, en donde se presentan proyectos y luego las
administraciones estatales deciden a quién le entregan esa ayuda.

9 Atravésde losorganismosinternacionales, tales como el Banco Mundial (BM), el Banco Interame-
ricano del Desarrollo (BID) y mediante convenios con grandes ONG como Caritas Internacional,
por ejemplo.

® Pormedio de la colaboracion de personas particulares. Esto se realiza a través de los siguientes
instrumentos: cuotas de afiliaciéon, donaciones privadas, generacion propia de ingresos como
resultado de la venta de merchandising y organizacién de eventos. El caso de Greenpeace fun-
ciona en gran parte de este modo.

P

Ingenieria Sin Fronteras Argentina Nosotros Proyectos Cursos/ Talleres Participar Apoyos Contacto flslslVilz

1dac

T

Apostar al compromiso Crear espacios de trabajo
ciudadano y al trabajo inclusivos que
colaborativo entre personas de
comunidades y
organizaciones. trayectorias diferentes,

Acompanar a

urbanasy
hacia una mayor
omiay acceso a
Derechos Humanos.

Ingenieria Sin Fronteras Argentina es una asociacion civil que trabaja por el desarrollo local de comunidades en situacién de
vulnerabilidad a través de proyectos de ingenieria
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Caracterizacion de las organizaciones

Las organizaciones sociales o comunitarias se presentaron en la sociedad como los centros con
mas flexibilidad para encarar proyectos con fines variados y diversos para mejorar las condiciones
de vida de la comunidad.

Durante el periodo que transcurrié desde el a0 2001 a 2003, emergieron en la sociedad distintos
tipos de organizaciones que se ocupaban desde la atencion directa a la comunidad, al satisfacer
las necesidades basicas, hasta las que intentaban producir la transformacioén total de la realidad
y la pobreza a través de proyectos de mas largo alcance. Entre ellas se encontraban, por ejemplo,
organizaciones de trabajo barrial, comedoresy cooperativas. Este tipo de organizaciones funciona
como espacios de integracién social en donde los sectores mas vulnerables encuentran fuentes
de identificacién comunes y medios de subsistencia.

Podemos caracterizar, dos tipos de organizaciones sociales. Por un lado, las organizaciones
tradicionales, que estan relacionadas con el fomentismo y el vecinalismo propios de principios
delsiglo XX. Su principal motivacién esta relacionada con la idea de progreso en infraestructura,
viviendas, servicios. Ejemplos de este tipo de organizaciones son las sociedades de fomento,
asociaciones vecinales, entidades religiosas, asociaciones mutuales, clubes deportivos, centros
de jubilados, cooperadoras, asociaciones gremiales y bibliotecas.

Por otro lado, tenemos las denominadas nuevas expresiones organizativas, que se desarro-
llaron con el objeto de enfrentar una situacion critica de pobreza y desempleo. Su objetivo
principal es la satisfaccion de necesidades basicas de subsistencia y acciones dirigidas a la
asistencia, autoabastecimiento urgente de caracter asistencial y doméstico. Estan vinculadas
alareproduccion social de la vida y se conforman a partir de un proceso agudo de empobreci-
miento de sectores urbanos por la pérdida de la capacidad adquisitiva del salario. Por ejemplo,
los centros comunitarios, comedores, asambleas populares, grupos de hecho.

El campo de accion de estas organizaciones, es decir, los problemas y cuestiones con las que tra-
bajan, cubre un gran espectro de demandas sociales. Entre ellas, la asistencia alimentaria (en su
mayor medida a través de comedoresy, en menor medida, a través de huertas y entrega de bolsones
de comida), el desarrollo de proyectos educativos (cursos de formacién, capacitacion en oficios),
generacion de ingresos (a través de emprendimientos socioproductivos: proyectos de carpinteria,
apicultura, imprenta, produccion de alimentos, telares, etc.), cultura y deportes, desarrollo comu-
nitario, atenciéon de nifios, mejoramiento habitacional y de viviendas y atencién de salud.

Donde hay una necesidad, nace una organizacion. (Paola Lavandera)

CONSTRUCCION DE CULTURAS ORGANIZACIONALES E IDENTIDADES
INSTITUCIONALES

Toda organizacioén reproduce en su interior la cultura en la estd inserta, pero, a su vez, posee una
cultura propia con caracteristicas especificas. Para esto, entenderemos que una cultura organiza-
cional es un sistema de presunciones basicas construidas colectivamente por los miembros de la
organizacion a lo largo del tiempo y son transferidas a las demas organizaciones de forma incons-
ciente. En otras palabras, es la forma en la que se hacen las cosas en una organizacion.

Estd conformada por componentes visibles e invisibles, cada componente es sostén de lo que su-
cede en la organizacién. Podemos encontrar ciertos elementos dentro de la cultura organizacional:
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® Valoresy creencias: lasideasy concepciones basicas compartidas por los miembros. Son aque-
llas definiciones que hace la organizacion con respecto a lo que se debe o no hacer. Son normas
no escritas que dirigen la forma de comportarse y se transmiten de manera inconsciente de
generacion en generacion.

9 Mitos y ritos: los argumentos fantasmaticos colectivamente construidos por el grupo para res-
ponder a preguntas fundamentales: de origen y muerte. Circulan por la organizacion y relatan
historias. Por ejemplo, los mitos acerca de los fundadores de la organizacién, de cémoy en qué
momento nacio, etc. Los ritos son rutinas programadas y sistematicas de la vida cotidiana. Alli
se actualizan unay otra vez: la forma de incorporacion de los miembros a una organizacion, los
horarios y lugares donde reunirse habitualmente, los eventos y fiestas anuales, etcétera.

9 Estilo de comunicacion: el proceso de interaccion entre los miembros de una organizacion. Aqui
debemos tener en cuenta el modo en el cual circula la informacion, se transmite y se interpreta.
Esta interaccion se produce por canales formales (correos electrénicos institucionales, paginas
webs, comunicados, gacetillas) o informales (conversaciones coloquiales en lugares de concen-
tracién y circulacion).

® Estilo de liderazgo: el estilo de conduccién que cada organizacion asume. El liderazgo esta es-
trechamente vinculado a la formacion, evoluciény transformacion de la cultura organizacional.
Este se ve manifestado en las caracteristicas personales del lider, director o conductor, el modo
deimpartir las directivas, la significacion afectiva que tiene para los miembros de la organizacién.

Sitenemos en cuenta estos componentes, podemos afirmar que la cultura organizacional funciona
como un modo de cohesién grupal y tiene efecto en la conducta de los miembros. Es decir, quien
pertenece a una organizacién se hace portador de su cultura. Los miembros, para permanecer, no
solo deben adaptarse a las formas particulares, sino que también poseen un saber y un no saber
respecto de su cultura.

Asuvez, la cultura organizacional construye un sistema de sentido que tiene efecto en la subjetivi-
dad de sus miembros. Esto produce la consolidacion de unaidentidad organizacional a través de la
interaccion diariay laincorporacién de significaciones compartidas en la experiencia de los grupos.

La identidad, entonces, esta caracterizada por dos elementos: la mismidad y la distintividad. El
primero se refiere al sentimiento de ser siempre el mismo por pertenecer a cierto grupo social. El
segundo es el sentimiento de ser distinto a otros grupos sociales. Si pensamos en algiin miembro
de alguna OSC o de algin medio comunitario, alternativo o popular podriamos inducir se sienten
distintos respecto de los que trabajan en las organizaciones del tipo corporativas, y que trabajar y
participar en este tipo de organizaciones los constituye en su subjetividad y su misién en el mundo.

Por lo tanto, la cultura y la identidad organizacionales son condiciones necesarias de existencia y
supervivencia dentro de una organizacion. Ambas tienen como funcién unir a los miembros que
participan dentro de aquella, impartir significaciones y dar sentido dentro y fuera de la organizacion.
Es decir, estructuran el psiquismo de cada miembro en tanto constructoras de laidentidad personal.

Practicas de comunicacion en las organizaciones

En el capitulo anterior, concebimos a la comunicaciéon como una dimensién fundamental dentro
de la vida social presente en todos los ambitos de la actividad humana, por tanto afirmamos que
es un fendémeno antropolégico, social y humano.
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En este campo de estudio, pensamos que desde la comunicacién se puede transformar larealidad, ya
que la pensamos a través del lenguaje y de la comunicacién. No hay forma alguna en la experiencia
humana de acceder a la realidad sino es a través de signos. Entonces, para transformar la realidad,
tenemos que analizar coémo el lenguaje construye y produce sentido. Por ejemplo, las palabras
“pobre”, “marginal”, “carencial”, “asistido”, “villero”, “pibe chorro” generan un sentido particulary
construyen una mirada particular acerca de la realidad. De esta manera, cada eleccién de palabras
nos remiten a una serie de ideas: hablar de “pobre”, por ejemplo alude a que hay personas que son
ricas y que, por lo tanto, no estariamos en una sociedad igualitaria; hablar de “asistido” refiere a
que hay personas que necesitan ser asistidas por alguien que esta en otra posicion social o hablar
de “marginal” implica que existe un centroy un margen.

Muchas veces ocurre en las organizaciones sociales que, para comunicar cierta tematica, se utilizan
signos contradictorios al objetivo de transformacion y cambio social que tiene esta. No es lo mis-
mo decir “el pueblo festejé en el festival organizado por el municipio” que “la gente festejé en el
festival organizado por el municipio”. En la primera frase, el colectivo que festejé podria aparecer
como un sujeto politico activo: el pueblo. En la segunda, el colectivo social aparece como una masa
homogeneizada: la gente.

Mucha gente pequena en lugares pequerios,
haciendo cosas pequenas, puede cambiar el mundo.
(Eduardo Galeano)

Dos modelos de comunicacion

Muchas veces utilizamos el término “informacion” como sinénimo de “comunicacién”. Sin embargo,
cada concepto tiene finalidades y caracteristicas diferentes, aunque no son excluyentes: es decir,
ambos se encuentran presentes en las organizaciones sociales.

Cuando hablamos de informacion, nos estamos refiriendo a la transmision de un mensaje de un
punto a otro, por ejemplo como ocurre con los medios de comunicacién masiva. Un mensaje a través
de latelevision se dirige de modo unidireccional desde un emisor hacia un receptor. La informacién
en si no permite un intercambio o la construccion de sentidos conjuntamente ni propicia el dialo-
go. Al menos de modo inmediato, ya que con el avance de las tecnologias de la comunicaciény la
informacién (TIC) esto ha ido cambiando. Los diarios tradicionales impresos no permitian que los
lectores opinen instantaneamente sobre las notas publicadas, sino que solo se podia opinar por
medio de cartas de lectores que el diario luego decidia si publicar o no en una edicién posterior.
En la actualidad, los diarios digitales permiten la respuesta y opinién instantanea por parte de los
lectores. Por tanto, podriamos afirmar que este avance tecnolégico permitié que los receptores
pasen de un lugar pasivo de participacién a un lugar mas activo. Cabe aclarar, que este avance no
convierte a la informacién transmitida por los medios masivos de comunicacién en comunicacion
comunitaria, sino mas bien permite una retroalimentacion mas fluida entre destinadory destinatario.

De este modo, podemos decir que la informacién tiene la finalidad de transmitir eficazmente un
mensajey, a su vez, intenta provocar un estimulo, sin garantizar un espacio para que el destinata-
rio se exprese o cuente su parecer. A este modelo de comunicacion lo llamaremos instrumental.
Si reflexionamos acerca de este, cotidianamente nos encontramos frente a sus estimulos: con la
publicidad en la via publica, en la radio, en la televisién.
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Ahora bien, este tipo de comunicacion es utilizada en las organizaciones sociales, usualmente para
sensibilizar o informar sobre una tematica particular. Algunas caracteristicas de la comunicacion
instrumental son:

® Elprotagonismo esta en el emisor que es quien construye el sentido y determina el mensaje.
® Esunidireccional: no se prevé la instancia de respuesta del receptor.

® Sedirige a un receptor o destinatario que es pasivo en su relacién con el emisor (no puede con-
versar con él, debatir o intercambiar pensamientos).

® Elobijetivo es difundir, informar.
® Utiliza un discurso seductor, a veces imperativo.
® Permite llegar en poco tiempo de una instancia de emisién a muchas instancias de recepcion.

Pero ;basta solo con este modelo de comunicacién para alcanzar uno de los fines principales de
estas organizaciones que es la transformacién social? Es decir, en la organizacion social en la que
trabajamos podemos tener una pagina web, de Facebook, folletos, etc., pero esto no alcanza para
propiciar el didlogo o dar lugar para que los otros se expresen.

De esta manera, ademas de la difusién es menester que en las organizaciones de la sociedad civil
aparezca el modelo vincular. Sus caracteristicas son las siguientes:

® Elprotagonismo es compartido tanto por emisor y receptor (que cobra un rol mas activo).
® Lacomunicacién es bidireccional: se propician didlogos, debates e intercambios.

® Elobjetivo es dialogar, construir ideas, sentidos, mensajes y objetivos con el otro.
>

Los dispositivos técnicos que se utilizan como herramientas tienen la finalidad de facilitar el
diadlogo. No son un fin en si mismo.

® Se prioriza el espacio de intercambio.

En sintesis, en las organizaciones del sector social utilizaran ambos modelos segun el objetivo
que necesiten desarrollar. En el Capitulo 4, profundizaremos el modelo de comunicacién en el que
posiciona la comunicacidon comunitaria, alternativa y popular atendiendo principalmente a sus
dimensiones politicas e ideolégicas.

Participacion

Ademas de generar las condiciones para realizar medios de comunicacién comunitarios, alternativos
y populares en las organizaciones sociales, una de las funciones clave que realiza el comunicador
comunitario es promover la participacion en las organizaciones sociales. Segiin Nelson Cardoso,
en la actualidad nos encontramos en una crisis de participacion por motivos culturales. De esta
manera, el comunicador comunitario seria quien promueva la participacién para que las personas
de una comunidad se acerquen, opinen y tomen decisiones conjuntamente.

En este sentido, podriamos decir que participar es ejercer el poder de tomar decisiones, actuary
transformar la realidad. Sin embargo, debemos tener en cuenta que la participacion no es algo que
se logre de modo instantaneo, sino mas bien requiere planificacion, accién y tiempo.



CAPITULO 2

Se pueden distinguir tres niveles de participacion:

1. Conocimiento de informacion: mantener informados a todos los miembros de la comunidad
de los avances, logros, noticias, dificultades, etc. de la organizacion.

2. Opinion: consultar la opinion sobre un tema, tener en cuenta las creencias de los demas y sus
pensamientos sobre algin aspecto particular de la organizacion.

3. Decision: es la posibilidad mas plena de la participacion, la capacidad de tomar decisiones.

De este modo, vemos que, en cada nivel,aumenta el grado de participacion. Las organizaciones son
todos espacios politicos de decisidn, por tanto, es necesario aprender a participar ya sea a través de
la creacion de una radio comunitaria, una reunién, una murga, una kermés, un espectaculo. Estas
acciones, que no se reducen a los medios de comunicacién, son importantes, ya que, por un lado,
posicionan a las personas que participan como sujetos (y no objetos) de que producen sentido.
Por el otro, generan mayor involucracion, apropiamiento y compromiso de las personas con la or-
ganizacion, lo que trae como consecuencia el enriquecimiento de los debates y decisiones porque
hay mas diversidad de opiniones. De este modo, las personas se convierten en protagonistas de su
transformacion y hacen que sea mas factible sostener el cambio en el tiempo.

No obstante, existen una serie de factores que condicionan la participacién en una organizacion.
Es decir, no es posible generar un alto grado de participacién en todas las organizaciones sin un
diagndstico previo de los siguientes factores:

1. Caracteristicas e historia personal: se refiere a las personas mismas, su trayectoria, sus deseos,
su personalidad, etcétera.

2. Cultura de la organizacion: esto remite al modo en que se fue gestionando la organizacion en
su historia. Por ejemplo, si existio un lider que solo tomo decisiones unilateralmente o existieron
asambleas para la toma de decisiones.

3. Nivel de conocimiento e interés sobre el tema: si no hay mucho conocimiento sobre un tema
a tratar en la organizacién para la toma de decisiones, es muy dificil realizar aportes.

4. Caracteristicas del grupo: se refiere al tamafio, a la localizacion geografica y a las formas de
comunicarse. No es lo mismo generar espacios de participacion entre personas que se ven dia-
riamente y viven cerca que en otras que se ven esporadicamente y viven en distintos barrios.

5. Entorno: se refiere al contexto, a las urgencias que se puedan dar alrededor de la comunidad.
Algunas veces es necesario tomar decisiones a partir de ciertas urgencias, en donde no se sabe
mucho acerca del tema a involucrarse y hay que actuar con rapidez.

En suma, podemos decir que una organizacién social debe ser un modelo en pequefia escala de
la sociedad que desea promover y por la cual trabaja a diario. En este sentido, la participacion se
vuelve un elemento clave para buscar el cambio social, ya que nos dirige a lograr que las personas
se puedan empoderar. Por tal motivo, hay que pensar a la participacion, mas que como un modo
de gestion dentro de una organizacion, como una decisién politica que busca la inclusién y el em-
poderamiento de las personas que forman parte de una comunidad.

Si no existe la organizacion, las ideas después del primer impulso
van perdiendo eficacia. (Ernesto “Che” Guevara)
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Potencial de la comunicacion para el cambio social

Ya hemos trabajado en este capitulo las definiciones de institucién, organizacién, sus caracteristicas
y componentes centrales. Presentamos a las organizaciones sociales de la sociedad civily ONG como
lugares clave en donde los comunicadores comunitarios, populares y alternativos intentan lograr,
a través de la comunicacién entendida como un derecho, la transformacién social en pos de una
sociedad mas justa, equitativa eigualitaria. A su vez, introducimos los modos de comunicacién que
entran en juego dentro de este tipo de organizaciones: el instrumental y el vincular.

Ahora bien, nos queda preguntarnos ;como logramos desde la
comunicacién en las organizaciones la transformacién social
que buscamos? En este sentido, el investigador en comunica-
cion Washington Uranga plantea que, para que lacomunicacién
sea vehiculo de transformacion, es necesario pensar al sujeto
como eje central: es un actor relacional y protagonista de las
relaciones sociales. Como ya hemos ejemplificado antes, las
El discurso contrahegeménico siempre  personas y grupos con los que trabajamos no son objetos de
es una toma de posicion, una alternativa . . . . .
respecto de un discurso hegeménico estudio, sino sujetos activos que producen mensajesy generan
sentido a través de sus practicas. En la vida cotidiana, estos
sujetos estan atravesados por una tension permanente: porun
lado, estd la forma de comunicarse con los otros, de relacionarnos, de construir sentidos en conjunto;
y por el otro, esta dimension esta en tension con la cultura y la politica atravesada en el escenario
de los medios masivos de comunicacion. Uranga sostiene que estos dos ambitos son una sintesis
dediadlogoy no deben pensarse como distintos, es decir, no podemos pensar un discurso contrahe-
gemonico sin posicionarnos frente a un discurso hegeménico. Hay que comunicar a la persona, las
personas, desde sus identidades en relacién con los escenarios de los medios masivos y la cultura.

La comunicacion para el cambio social nace como respuesta
a la indiferencia y al olvido, rescatando la propuesta dialogica,
la suma de experiencias participativas y la voluntad de incidir

en todos los niveles de la sociedad. (Alfonso Gumucio)

De este modo, en primer lugar, podriamos afirmar que comunicar para la transformacion implica
necesariamente pensar al sujeto comunicador como protagonista de la historia social que se
construye, el cual estad atravesado por sus entornos mas préximos (su grupo de pertenencia y
referencia, su trabajo, escuela, ambito familiar y las distintas instituciones pensadas como norma
o0 atravesamiento) y su inmersién en el campo de la cultura masiva. En otras palabras, mientras
tengamos bien en claro el objetivo de la comunicacién popular, podemos utilizar los productos
culturales de los medios masivos para un proyecto de transformacién social.

En segundo lugar, tenemos que tener en claro que el derecho a la comunicacién es el eje rector
de la transformacion. Cuando hablamos de este, no estamos pensando solamente en reclamar
o reivindicar derechos; sino que debemos concebirlo como un derecho ampliado relacionado al
conjunto de los derechos humanos. Por tanto, el derecho a la comunicacion es comprendido y en-
tendido como un derecho habilitante de otros derechos, es la bisagra que permite lograr totalidad
y complejidad a los derechos humanos. Nadie puede exigir algo que reconoce como suyo si no es
través de la produccién de mensajes. Asi, se hace posible elintercambio de la diferenciay podriamos
afirmar que sin comunicacién no hay vivencia en democracia.
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En tercer lugar, concebiremos a la comunicacién como un hecho politico. Los comunicadores
populares, alternativos y comunitarios deben generar practicas que acaben con los invisibles y las
invisibilidades. Esto es un modo de hacer politica.

En suma, el potencial de lacomunicacién para el cambio social tiene que ver con el despliegue de la
comunicacién vincular que permite la construccién colectiva de sentidos, a través de la expresion,
elintercambio, el didlogo y el debate. Por ejemplo, desde las organizaciones podemos sensibilizar
sobre ciertas tematicas de las que no se suelen hablar, presentar miradas que no son habituales,
intentar salir de los tradicionales prejuicios, generar debatesy didlogos, incidir en politicas publicas
y comunicar el suefio de nuestras organizaciones. Pensary comunicar el para qué llevamos a cabo
una organizacién social es construir la sociedad que queremos e imaginamos.

CHARLA ABIERTA
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Centro cultural La Loma, en la Villa 21-24, como tantos otros centros culturales busca responder las necesidades del barrio y
construir junto a los vecinos un espacio de contencién para los jévenes, realizando talleres de apoyo escolar, de produccién
audiovisual, revistas, torneos de fatbol entre otras actividades
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Entrevista a la organizacion Mediapila

Mediapila es una organizacién sin fines de lucro que capacita a mujeres de bajos recursos
en el oficio de la costura, con el objetivo de brindarles una herramienta de insercién laboral.

Natalia Corvalan (NC): ;Como surgié esta organizacion?

Micaela Carrién (MC): La organizacion surge en 2005, cuando un grupo de jovenes instala
algunas maquinas en un comedor en Chacarita, y comienza a ensefiar a las mujeres que
llevan a sus nifios alli.

NC: ;Como estan organizados?

MC: El equipo de la fundacién abarca, a grandes rasgos, dos grandes areas: desarrollo de
fondos (que comprende: donaciones individuales, donaciones corporativas, venta de re-
meras, subsidios) por un lado, y por el otro, el proyecto social, la capacitacion y todo lo que
implica. El staff es pequeiio, pero contamos con la colaboraciéon de muchos voluntarios, en
las dos areas, que aportan su tiempo en la venta de remeras los fines de semana o bien, su
acompafamiento y contencion a las alumnas en el centro de capacitacion.

NC: ;Qué actividades se realizan en la institucion?

MC: Trabajamos con mujeres provenientes de la Villa 1-11-14, Bajo Flores, Lugano. Un gran
porcentaje de nuestras alumnas son madres solteras, jefas de hogar, por lo que el hecho de
adquirir esta herramienta implica que toda una familia pueda salir adelante. Asisten una
vez por semana, durante cuatro cuatrimestres y, ademas de aprender el oficio, trabajan so-
bre su desarrollo personal y autoestima, fortaleciendo los vinculos con su grupo de compa-
feras y capacitandose para el trabajo. Se realizan ademas charlas extras sobre cuestiones
especificas (derecho laboral, monotributo social, curriculum, valores del trabajo, etcétera).

Es este sentido articulamos con otras organizaciones, para sumar nuestros esfuerzos desde
distintos frentes, ya sea porque trabajan con la misma poblacién, o realizan el mismo tipo
de trabajo. Fundacion Avanzar, por ejemplo trabaja con personas de los mismos barrios,
brindando capacitacion en otros oficios y microcréditos. El Centro de Formacion Profesio-
nal N° 24 de Flores nos ha prestado su espacio para la realizacion de eventos.

NC: ;Qué concepcion de comunicacidn tienen dentro de la organizacion?

MC: En Mediapila entendemos la comunicacién como una herramienta fundamental para
lograr un trabajo en equipo, armonioso y con objetivos comunes.

En cuanto a la comunicacion interna, intentamos que la comunicacion “circule”, que atra-
viese las distinta areas de trabajo y a todos los miembros de la organizacion. Entendemos
la comunicacion, no como un traspaso de informacion, sino como un intercambio donde se
valora cada miraday se busca crecer a partir de esto.

En una organizacion social donde el objetivo es crear un bien comun, es importante que
cada miembro de ella comprenda qué rol cumple y qué genera la union del trabajo de
todos. Entendemos que solo es posible lograr una verdadera sinergia con una comunica-
cion horizontal y clara, con el menor “ruido” posible.
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Con respecto a la comunicacion externa, esta abocada a difundir la misién de la fun-
dacioén, su trabajo y actividades. En la mayoria de los casos intenta lograr en el publico
una respuesta positiva a participar de la organizacion de alguna manera.

NC: ;Qué tareas en relacidn a la comunicacién se realizan en la organizacion?

MC: Respecto a comunicacion interna, tenemos reuniones de equipo general (para evitar
las charlas de pasillo y poder compartir entre todos los miembros del equipo por igual),
reuniones de equipo por area mas Direccion General (sirven para realizar un seguimiento
a las actividades diarias, pensar nuevas tareas o estrategias) y eventos internos (entre el
staff rentado y voluntarios), estos Gltimos con un fin motivacional.

Respecto a comunicacion externa, buscamos compartir las actividades y valores de la
fundacion mediante el envio de newsletters (especificos, de acuerdo a cada target), la
generacion de contenido en redes sociales (principalmente por Facebook e Instagram) y
la realizacion de eventos.

NC: ;Reciben ayuda del Estado o donaciones?
MC: La fundacion recibe subsidios estatales mediante la participacién en distintas con-

vocatorias (todas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires) y también donaciones de
empresas privadas.

Actividades

1 Institucion y acepciones

a. Luego de lo visto a lo largo de este capitulo, respondan:
+ ;Qué es una institucion? Den dos ejemplos.
+ ;Qué es una organizacién? Den dos ejemplos.
+ ;CoOmo o en qué se diferencian las instituciones de las organizaciones?
+ ;Por qué creen que la sociedad necesita de organizaciones y de instituciones?

b. Lean atentamente la entrevista radial a una de las fundadoras de la organizaciéon Amor
Libre Argentina (ALA):

Entrevista a la organizacion Amor Libre Argentina

Norberto (N): ;Podés contarnos de qué se trata el poliamor?

Cecilia Figlioli (CF): Si. Nosotros somos Amor Libre Argentina y tratamos de difundir
relaciones que son sexoafectivas alternativas a la monogamia. Mucha gente de nues-
tra comunidad se relaciona de forma poliamorosa, otros eligen otras etiquetas como
“anarquia relacional”, “relaciones abiertas”. Nuestra idea es basicamente que se les dé
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CAPITULO

Comunicacion y comunidad

(OUE ES UNA COMUNIDAD?

La forma de expresion mas natural y organica de toda relacién humana, de toda relaciéon social es
la comunidad; entendida como el agrupamiento colectivo que tiene como elemento componente
un vinculo de unidn de caracter espontaneo.

Resulta muy dificil concebir o pensar alguna forma de agregacioén anterior a la comunidad, y en
ella reposa, en definitiva, la sociedad. Los hombres no vivimos ni podriamos vivir aislados, sino
en grupos, que pueden ser diversos en cuanto a su origen: natural, artificial, religioso, formado de
manera espontanea o por el mismo hombre para poder alcanzar sus intereses. Es, justamente alli
donde surgen dos formas o tipos de agrupamiento y organizacién de las sociedades humanas: las
comunidades y las asociaciones.

Las comunidades son agrupamientos naturales, formados de manera espontanea, de manera
inconsciente y sin finalidad previa por los hombres al momento de su constitucién. Son las verda-
deras y auténticas sociedades. No es posible pensar la existencia humana colectiva sin suponerla
realizada dentro de las formas comunitarias. ELlhombre es un animal comunitario, es un ser que vive
en comunidad, entendiendo como tal, la forma natural de vivir en comun, presenta la tendencia a
la reunién espontanea con sus semejantes.

Aqui entenderemos la comunidad como el conjunto de seres humanos que, unidos por vinculos
naturales y espontaneos, interactlan entre si. La comunidad es esencial porque se funda en la
propia naturaleza del hombre y las formas son anteriores a los fines que ella satisface. Preexisten,
es decir, estos se realizan por la existencia de la comunidad. Mientras que la asociacion implica
algo adquirido, buscado para satisfacer intereses, finalidades que pueden cumplirse con la ayuda
y la cooperacién de otros hombres.

La asociacién no es natural ni por su origen ni por su esencia. Es reflexiva, es voluntaria, puede
existir o no.

Entonces, entre comunidad y asociacién, existe una diferencia proyectada socialmente, entre lo
naturaly lo voluntario, entre lo espontaneoy lo reflexivo.
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Segun el socidlogo argentino Alfredo Povifia, cabe pensar que los tipos de comunidad debieron ser
las primeras formas de convivencia humana. Légicamente, debieron ser anteriores a cualquier otro
tipo de agrupamiento, si pensamos que lo espontaneo precede siempre a lo reflexivo.

Numerosas investigaciones tedricas intentan explicar la creacion y el funcionamiento de las co-
munidades. Estas investigaciones se ajustan a dos corrientes filoséficas: el comunitarismo y el
contractualismo.

En el siguiente cuadro, veremos sistematizadas las principales caracteristicas de cada una:
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Comunitarismo

Contractualismo

1. Como filosofia, aparece a finales del siglo XX,

en oposicion a determinados aspectos del
individualismo y en defensa de fendmenos
como la sociedad civil. Aunque el término
tiene su origen en el siglo XX, se pueden
encontrar elementos de esta filosofia en
pensadores muy anteriores.

2. Supone que la reunion de los elementos en

el organismo social se realiza naturalmente.

3. Supone que los fines no preceden a la

conformacion del organismo social.

. Es una doctrina filosoéfica y politica que

sostienen que la sociedad y el estado nacen
de un pacto.

. Ese pacto lo establecen los individuos que

comienzan a ser parte de esa sociedad,
dirigida por el Estado.

. Se apoya en el principio de que la reunién

de los hombres en sociedad se efectiia de
manera propositiva, reflexivamente.

. El hombre se reline con otros con el fin de

obtener beneficios.

Entonces, ambas corrientes intentan explicar cdmo el hombre crea comunidadesy como funcionan.
Si bien presentan diferentes perspectivas, parten de la base de que el hombre vive y se relaciona
en comunidad.

ALFREDO POVINA | Tipos de comunidades

Cabe destacar que la nocién tipica de comunidad con sus
caracteres propios, distintos de la asociacion, se traduce,
histéricamente, porque en si es simplemente una idea
regulativa.

Tratado

de 5 Hay dos grandes formas tipicas de comunidad que consti-
socwlogm tuyen pilares donde se sostiene la sociedad: la familia y la

comunidad local.

o edicibn amplisda

Segun Povifia, toda sociedad histéricamente organizada no
se concibessin la existenciay desenvolvimiento tanto de la fa-
milia como de la localidad, que coexisten simultdneamente.

Entendemos por familia, en sentido estricto, la vinculacion
de seres humanos, unidos entre si por un vinculo sanguineo
o legal, o bien, la relacién de descendencia entre los hom-
bres. Justamente, este es el elemento tipico, de caracter
comunitario, que existe en la familia.

Tapa del libro Tratado de sociologia (1977), una
de las principales obras del soci6logo argentino
Alfredo Povifia
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De barrio a ciudad

Sin embargo, la familia es un vinculo de naturaleza doble, ya que posee una naturaleza comunitaria
entre padres e hijos, y asociativo de los padres entre si. Esto es, racionalmente, lo que da verdadera
vitalidad y validez a la familia, ya que reline en si las ventajas de ambas formas.

Allado de lacomunidad de sangre o legal, existen las formas de comunidad de suelo o de localidad,
que se basan en el principio de la existencia de una area geografica determinada, donde se inserta
un sector de vida en comun. Son las formas de comunidad local o territorial, en las que el principio
dominante no es la sangre o la condicién legal, sino el territorio. Podemos llamarlas simplemente
“formas de localidad”, dando a la expresion localidad, no solamente un sentido geografico o fisico,
sino un contenido humano y social, referido directamente a las colectividades.

Existen numerosas formas de localidad. Mencionaremos cuatro entre las principales: el vecindario
o barrio, el pueblo, la ciudad y la nacion.

Elvecindario o barrio es una simple reunién de familias, un agrupamiento sin plan ni organizacion.
Se trata de grupos primarios donde los individuos forman una comunidad de presencia, en cuanto
seven o potencialmente se estan viendo. Asimismo, en todas estas formas de comunidad, surge un
sistema para la satisfaccion de las necesidades colectivas y realizacién de las condiciones generales
de vida, como salud, seguridad, educacién, etcétera.

Sobre la base de la unidad estructural que va aumentando (de vecindario a ciudad), area geogra-
ficamente mas amplia y reunién de mayor cantidad de hombres, se forma una unidad funcional,
constituida por la reciprocidad de funcionesy la creacion de una conciencia comun.

Por ultimo, la nacién, que es la suprema comunidad local, en el orden temporal y espacial. Esta
comunidad nacional es un agrupamiento de individuos, permanente y relativamente estable, que
al formar una unidad armonica, esta dotada de una conciencia comun, que se traduce en la idea
de patria.

Particularmente, en este capitulo, nos vamos a enfocar en la comunicacién en un tipo de comunidad
dada por su suelo o localidad: la comunidad barrial.
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ESPACIO DE SOCIALIZACION Y PRODUCCION CULTURAL: EL BARRIO

El concepto de barrio ha sido objeto de estudio de la geografia, arquitectura, sociologia, historiay
antropologia urbana entre otras disciplinas. El autor que citamos anteriormente, Povifia, sostuvo
que el barrio es una simple reunién de familias sin plan ni organizacion.

Mientras que algunos autores sostienen que, el barrio entendido como una parte de la aglome-
racion urbana, es uno de los sectores, zonas o porciones en que se divide la ciudad. Es pensado
como un espacio en constante proceso de resignificacién y acoplamiento a las dinamicas ur-
banas. Podemos entender al barrio como el proceso de apropiacion y construccidén social del
espacio generalmente asociado a las practicas y relaciones sociales urbanas, que implican una
apropiacién en el sentido fisico, identitario, simbélico y administrativo. Otros dirdn que el barrio
se constituye como el refugio del sentido comunitario, el cual estd condenado a debilitarse o
sencillamente desaparecer por la intensidad de la vida modernay la intensificacién del proceso
de urbanizacion: el barrio como la Ultima trinchera de resistencia de las relaciones de proximidad
y los valores ligados al arraigo, la identidad, memoria y pertenencia.

Cada sector o barrio de la ciudad adquiere particularidades del caracter y de las cualidades de
sus habitantes. Cada parte distinta de la ciudad se colorea inevitablemente con los sentimientos
particulares de su poblacién. En consecuencia, aquello que al principio solo era una simple expre-
sion geografica se transforma en un barrio; es decir, en una localidad con su propia sensibilidad,
sus tradiciones y su historia particular. Vecinos de diferentes barrios de la ciudad de La Plata, por
ejemplo, acostumbran realizar la tradicional quema de mufiecos gigantes cada fin de afio, para
celebrar el fin de un ciclo. Mientras que en la ciudad Lincoln, ubicada en el interior de la provincia
de Buenos Aires, se organizan festejos populares con comparsas, carrozas, espectaculos en vivo
y la presencia de vecinos y turistas que se acercan a la ciudad especialmente para las fechas de
carnavales.

Cabe destacar que existen ciertas criticas a este supuesto de comprender al barrio como una expre-
sién natural de la ciudad. Estas criticas proponen unaidea alternativa de barrio abierto y relacional
e indican que se puede comprender como un punto de interseccién de relaciones sociales en un
momento dado, relaciones sociales que se extienden a una escala mayor que las que definen ese
lugar en ese preciso momento. Esto implica “abrir” el barrio, tanto en el tiempo como en el espa-
cio; es decir, se construye y se modifica en relacién al presente, al pasado y también al futuro, pero
también en cuanto a la proyeccién de esta interseccion de relaciones sociales a todas las escalas.

Ahora bien, mas alla de las diferentes visiones o definiciones, no caben dudas de que todas ellas
tienen algo en comun: el barrio es un espacio de socializacién. ;Y por qué nos importa a nosotros
la comunidad barrial? Porque es alli donde se producen y circulan sentidos, donde el comunicador
comunitario va a intervenir, va a trabajar.

En ese trabajo, el comunicador comunitario debera generar una nuevay mejor comunicacion entre
los miembros del barrio, deberd ayudar en la generacién de un espacio que vaya reuniendo cada vez
mas organizaciones, vecinos, diversidad y participacién colectiva con el fin de alcanzar un objetivo
0 meta en comun; ya sea la construccién de una sala de salud, un festival, la limpieza de una plaza,
etc. Elcomunicador comunitario debe garantizar que las personas del barrio participen, se apropien
de sus logros, sus deseos, sus inquietudes, sus necesidades; es decir, que se apropien de su barrio.

Cuando la tirania es ley, la revolucion es orden. (Calle 13)
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Elementos de comunicacion

La comunicacion barrial es aquella que se caracteriza por ser natural y espontanea, es el conjunto
de hechos por los cuales uno se comunica con otro, con el mas variado abanico de ideologias y ob-
jetivos. Dicha comunicacion barrial pasa a ser o convertirse en comunicacién comunitaria cuando
uno o varios vecinos se hacen cargo de su poder de comunicaciony realizan alguna tarea en funcién
derescatar, en el escenario del barrio, los valores e iniciativas que tienen que very se relacionan con
el potencial de solidaridad colectiva. Es allidonde generan acontecimientos o hechos que nosotros
[lamamos “comunicacion comunitaria”.

Entonces, la comunicacién comunitaria es el intento de darle sentido a los elementos de la comu-
nicacion barrial y familiar, desde la perspectiva de la posibilidad de la union, la solidaridad y la
organizacion en el barrio. Estd hecha de modestos pero permanentes impulsos solidarios en torno
a la salud, la vivienda, la educacién, que buscan la colaboracién, el encuentro de los vecinos, el
trabajo y las celebraciones. Ahora bien, ;por qué de las celebraciones o festejos? Porque se debe
lograr que los vecinos celebren cada triunfo o logro. Por ejemplo: si la tarea consiste en limpiar un
descampado, el cierre de dicha actividad del trabajo colaborativo debe darse en otro espacio de
socializacion, compartiendo un momento (un almuerzo, una merienda). Deben sentirse protago-
nistas y entablar lazos.

Para esto es necesario, también conocer cuales son los elementos de la comunicacién barrial:
1. Actores

Podemos distinguir diferentes tipos de actores. Existen lo que llamamos actores sociales, que
son productores particulares de hechos de comunicacién. Aqui podemos encontrar a los jovenes,
los ancianos, los nifios, las madres, etc., cada uno tiene una forma especial de intervenir en la
vida del barrio. El comunicador comunitario debe analizar detenidamente dichas formas para
poder interveniry trabajar con ellos.

También, estan los actores institucionalizados u organizados, que se caracterizan por ser gru-
pos, escuelas, clubes, parroquias, sociedades de fomento, etc., que tienen su propia actividad
dentro del barrio y forman parte de su vida.

Debemos tener presente que todos los actores, sociales u organizados, poseen su propia his-
toria, asi como sus propios objetivos, intereses y conflictos, que, en definitiva, nos hablan de
la complejidad de sentidos que pueden circular alli. El comunicador comunitario debe trabajar
teniendo siempre como referencia que esta trabajando con sujetos, con individualidades. Solo
a partir de alli se puede ver la complejidad de los problemas.

Actores sociales Actor institucionalizado
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2. Espacios y circuitos

Aparecen distintos tipos de medios. Podemos encontrar medios visuales (grafitis, carteles, pasa-
calles), audiovisuales (programas de television), auditivos y radiales (un vendedor ambulante
que promociona un producto, un parlante con musica en la calle, una radio comunitaria). La
comunicacién esta siempre presente, en una plaza, en la fila del supermercado, en la parada
del colectivo, en una esquina, etcétera.

Todo este flujo de procesos comunicacionales se da segln
los tipos de espacios o lugares:

® Lugares de circulacion: espacios por los que las per-
sonas pasan casi siempre sin detenerse. Ejemplos:
esquinas, avenidas, calles, veredas.

® Lugares de concentracion: espacios en que las perso-
nas se juntan para lograr un objetivo, pero en los que
no necesariamente se comunican entre si. Ejemplos:
paradas de colectivo, filas de supermercado, puertas
de escuela, salas de espera de hospitales.
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[ ® Lugares de reunion: espacios en los que se relinen
grupos mas o menos grandes, organizados, conocidos,
que necesitan comunicarse en pos de la busqueda de
lograr un objetivo en comun. Ejemplos: parroquias,
clubes sociales, comisiones vecinales.

En la ciudad de Rosario, pueden verse estos
grafiti stencil

Ahora bien, ;para qué sirve clasificar los lugares del barrio? El analisis de los lugares del barrio
es Util, y hasta indispensable, porque existen objetivos comunicacién diferentes que pueden
pretenderse cumplir en cada uno. El modo de comunicar en un lugar de circulacion no sera el
mismo que el de uno de reunioén, por ejemplo, ya que los vecinos cuentan con menos tiempo 'y
hasta menos predisposicién para escuchar o leer un mensaje.

En el cuadro, se presentan las estrategias comunicacionales segun el tipo de lugar:

Lugar de circulacion Lugar de concentracion Lugar de reunion
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+Resulta arriesgado pretender
que los vecinos se deten-
gan a leer textos extensos
o participen de un debate o
discusion.

« Se recomienda utilizar car-
teles 0 anuncios que llamen
la atencion de las personas,
que causen impacto o curio-
sidad. Anuncios que puedan
entenderse en una lectura
rapida y espontanea.

» Los medios adecuados en
estos tipos de espacios son
los que producen impacto.

« Las personas suelen perma-
necer unos minutos cuando
esperan y mientras lo hacen
suelen aburrirse.

Podemos pretender que el
vecino lea algun panfleto,
revista barrial, diario comu-
nitario o un folleto. Debemos
apelar adicho aburrimiento,
aprovecharlo y entretener-
los con lo que deseemos
informar.

Los medios para operar

en esos lugares son los de
informacion.

« Nos abren la posibilidad
de llegar con estrategias y
medios que se orienten al
debatey al didlogo grupal, a
la busqueda de cierto com-
promiso.

« Esimportante teneren cuen-
ta las condiciones del lugar,
para que todos puedan verse
y oirse bien. Por ejemplo:
iluminacién, ventilacién,
mobiliarios, etcétera.

« Son espacios que permiten el
uso de medios de reflexion
y accion.
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3. Medios y técnicas

El barrio es el soporte de un conjunto muy variado de formas de comunicaciony lenguajes que
incluyen tanto lo audiovisual, lo radial, como lo gréafico.

Debemos saber que dichos soportes poseen aspectos que posibilitan el didlogo con nuestros
vecinos, pero también presentan ciertos limites. A partir de esos limites y posibilidades es que
debemos seleccionar las técnicas y los medios a utilizar.

4. Procesos sociales, historicos, politicos y culturales

Toda comunidad, y por supuesto esto incluye al barrio, es el resultado de tramados complejos y
dinamicos, de historias, de relatos, de experiencias, de tradiciones, de alegrias, de frustraciones,
de esfuerzos.

Debemos tener en cuenta siempre dichos procesos, que se encuentran presentes en lamemoria
de cada vecino, ya que forman parte de la identidad del lugar. Si queremos contribuir a la crea-
cion de una comunicacion comunitaria, estos son datos y elementos imprescindibles a tener en
cuenta.

5. Problemas y contenidos

Problemasy contenidos pueden trabajarse de manera de favorecer un proceso de creciente parti-
cipacion, asi como lainstalacién de otros temas puede provocar la divisién o enfrentamientos al
interior del barrio. Cabe destacar que es ese el comienzo de un proyecto eficazde comunicacion.

Como comunicadores comunitarios debemos aportar, colaborar en el “paso” de la existencia de
una comunicacion barrial a una comunicacion comunitaria.

Los cinco elementos mencionados determinan, de una u otra forma, el contexto comunicacional
en el que nuestras producciones van a operar. Por eso, nuestra habilidad debe ser la de evaluar el
grado de sintonia comunitaria que puede provocar determinada iniciativa social, teniendo siempre
en cuenta la forma particular en que va a formar parte de la vida cotidiana del barrio.

ESPACIO PUBLICO

Elespacio publico es el espacio que esta abierto a la sociedad, a diferencia del espacio privado, que
puede ser administrado o hasta cerrado segln los intereses de sus propios duefios.

Un espacio publico es de propiedad estatal con dominioy uso de la poblacion en general, por lo que
es de circulacién libre. Existen multiples ejemplos, algunos de ellos son las calles, veredas, plazas,
rutas, estaciones de tren, paradas de colectivos, etcétera.

La administracién publica, el Estado y la municipalidad estan encargados de la regulacion y la
gestion del espacio publico, son los que fijan sus normas o condiciones de uso. Entre otras tareas,
una de las principales del gobierno es garantizar el acceso de todos los ciudadanos, sin distincion,
al espacio publico. Dicho espacio suele ser un sitio destinado al uso social, propio de la vida urbana.

La comunicacion barrial es llevada a cabo en estos espacios que son publicos. El espacio publico es
el lugar donde el comunicador comunitario debera llevar a cabo gran parte de su trabajo y es, por
ese motivo, que debe conocer los cambios que se hayan producido en dicho escenario.

Sociblogos y urbanistas hablan de una crisis del espacio publico y la sitlian a lo largo del siglo XX.
Jordi Borja, gedgrafo urbanista, sociologo y politico espafiol, explica que dicha crisis es producto

75



Comunicacion y comunidad

de ciertos factores y causas propios de nuestros tiempos: la dinamica de la propiedad privada, la
oferta comercial cerrada, la ocupacion exclusiva de las vias de circulacién por parte del automovil
y lainseguridad ciudadana, entre otros. Donde las construcciones privadas cobran mayor protago-
nismo, los grandes centros comerciales y shoppings compiten con los parquesy plazas como lugar
de reuniény de encuentro, donde se invierte en la construccién de autovias, rutas y autopistas en
lugar de lugares de esparcimiento, donde es prioridad aquel que circula en su auto en lugar de las
personas que se encuentran o relinen.

De ese modo, explica Borja, se termina conformando un territorio donde no hay espacios creados
porunacomunidad, sinoitinerarios individuales, imprevisibles y aleatorios, trazados por el consumo
exacerbado, que son prioridad del individuo y no de la sociedad.

Vicente Verdu, escritor y periodista espafiol, admite que la disminucién de los espacios publicos
o0 su recreacion artificial en centros comerciales es muy representativa de los tiempos que corren.
Coincide en que lareunion de las personas se produce inducida para lacompray el recreo controlado
por los negocios. En este sentido, algunos pensadores incluso han invertido la férmula tradicional.
Si antes la ciudadania se ejercia en el espacio publico, expresandose en una manifestacién, hoy,
dicen, se constituye en el mercado. Alli se ejerce por medio del poder de consumo: algunos com-
pran, otros solo miran y admiran.

Sin dudas, uno de los factores mas relevantes en el proceso de crisis del espacio publico es una
cuestion mucho mas compleja, como lo que sostiene Verdu, pero también lo es la inseguridad
ciudadana que menciona Borja.

Durante los ultimos afios, poco a poco ciertos espacios publicos se han ido privatizando por los
gobiernos, utilizando como excusa o justificacién la creacion de lugares mas seguros para el vecino;
la colocacion de rejas en sitios como Parque Centenario, Parque Lezama, Plaza Flores, etcétera.

FLORALES
Y ARBUSTOS

ESTACION]
gdwll F: I a

Asi presentaba el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) el proyecto de enrejamiento de Parque Centenario
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Privatizar un espacio publico es limitar su uso, ya sea prohibiendo ciertas practicas o reglamentan-
do horarios de acceso. Estas practicas son llevadas a cabo en muchos paises. Por ejemplo: existen
barrios en Espafia en los cuales se encuentra terminantemente prohibido que los chicos jueguen
al futbol tanto en las veredas como en las calles, mientras que en nuestro pais se han enrejado
parquesy plazas, e impuesto horarios de acceso.

Comunidad barrial organizada

En lo que respecta especificamente a Argentina, en julio de 2015, el Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires publicé en el Boletin Oficial el Decreto N°211/15, en el cual se llamaba a licitacién para la
concesion de uso de un espacio perteneciente al dominio publico de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, ubicado en el polideportivo Onega (en Villa Devoto), con destino a la explotacién comercial
de un buffet gastrondmico, de canchas de futbol 5, basquet y véley, cubiertas y descubiertas. Dicho
decreto marca un precedente en el avance hacia la privatizacidn del espacio publico, ya que en
este caso por ejemplo, aquellos vecinos que quisieran concurrir al polideportivo y hacer uso de sus
instalaciones deberian abonar.

Cabe destacar que un afio antes de haberse publicado el Decreto N°211/15, la Legislatura portefia
aprobé lo que se dio a conocer popularmente como la “ley de Bares”. Con dicha ley se permite la
instalaciéon de emprendimientos gastronémicos y bares privados que cumplan ciertos requisitos
en parques y plazas. La iniciativa, rechazada por muchos vecinos fue impulsada por el legislador
portefio del PRO, José Luis Acevedo, y permite la privatizacion de sitios publicos. Vecinos, organiza-
ciones sociales y politicos opositores al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, apostaron a llevar
a cabo protestas y movilizaciones en contra de estas politicas privatizadoras.

Debemos tener presente que este proceso de crisis
y de privatizaciéon incide en la integracién de una
comunidad. En la actualidad, se hace cada vez mas
evidente la existencia de una sociedad heterogénea
y fragmentada. El socidlogo, filésofo y ensayista po-
laco, Zygmunt Bauman dedicé gran parte de su obra
a analizar y caracterizar esta nueva sociedad, a la
cual llamo “modernidad liquida”. Con la metafora de
liquidez intenta dar cuenta de la precariedad de los
vinculos humanos en una sociedad como la actual:
individualista y privatizada, marcada por la transito-
riedad de sus relaciones.

Entonces, resulta esencial para el trabajo del comu-
nicador comunitario tener en cuenta este contexto,
ya que de no ser asi, no podremos llevar a cabo una
estrategia de comunicaciéon comunitaria eficaz. Se
trata de una realidad y un desafio en el cual trabajar.

Vecinos de Parque Centenario acamparon durante
semanas en protesta por las rejas perimetrales
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Entrevista a la revista La Garganta Poderosa

El movimiento social y politico La Poderosa intenta, a través de la comunicaciéon barrial,
cambiar la realidad de los barrios desde adentro combatiendo el asistencialismo. Este co-
lectivo posee un medio comunicacién popular La Garganta Poderosa, una revista mensual
de cultura villera. Es interesante pensar esta experiencia a la luz de los contenidos trabaja-
dos en este capitulo.

Natalia Corvalan (NC): ;:Como, cuando y por qué surge La Poderosa?

Laura (L): La Poderosa surgi6 en 2004 en el barrio de Zavaleta, a través del futbol popular.
Un dia Nacho Levy (vecino del barrio Zavaleta, hoy referente nacional de La Poderosa) car-
gando consigo una pelota bajo el brazo y la cabeza llena de convicciones se acercé a una
canchita e invito a los chicos que estaban cerca a jugar. Hoy dos de esos chicos ocupan otro
lugar en la organizacidén: uno es referente de su barrio y el otro es referente de la comision
de deportes.

Surgio6 con la necesidad de que haya una verdadera organizacion de base en los barrios,
una que muestre un verdadero interés hacia los vecinos, no una en la que la gente que en-
tra al barrio solo se acerque a dar talleres (ya sean de musica, arte, apoyo escolar, etcétera),
sino una que se vea inmersa en la cotidianeidad que se presenta, que muestre interés hacia
los vecinos que participan en las actividades.

NC: ;Cuales son los pilares fundamentales de la organizacion?

L: Los pilares fundamentales son tres. El primero, el anonimato: esto quiere decir que
cada militante es anénimo. No trata de sacar lucro por las actividades que realiza. Las do-
naciones también son de manera an6nima, la gente que dona cosas lo hace entendiendo
que después no puede salir a decir “Aporté a La Poderosa con taly tal cosa”, sin que nadie
se acerque después a hacer publicidad con lo que hizo. Esto lleva a lo antes nombrado
que no se hacen publicidades, no porque no haya ofertas, sino por consenso interno en el
cual no hacemos propaganda a ninguna empresa ni partido politico.

El segundo es que somos apartidarios: no pertenecemos a ningun tipo de partido politico.
Ni de izquierda, ni derecha; ni extrema izquierda, ni extrema derecha. Porque entendemos
que esto solo le pondria un techo a las cosas que podria lograr la organizacién. Esto nos
permite salir a reclamar al partido que este en gestion todo lo que deberia cumplir.

El tercero, el cooperativismo: a través de un trabajo en grupo se logré6 todo lo que se hizo.
Las decisiones se toman en conjunto hasta lograr un consenso.

NC: ;Comointervienen en el barrio? ;Qué medios utilizan para difundir sus actividades?

L: Nos manejamos a través de asambleas, donde se toman las decisiones mas importantes,
como la comunicacién dentro y fuera del barrio, las actividades que se realizaran, la crea-
cién de cooperativas de trabajo, lainauguracion de merenderos o comedores, los festivales
en los barrios, etc. Cada barrio es autonomoy autogestivo, es decir, cada asamblea toma sus
propias decisiones y costea sus gastos con cooperativas de trabajo, donaciones, y la venta
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de revistas. Cada asamblea cuenta con un referente, ;qué quiere decir “referente”? Un
referente toma mayor responsabilidad, verifica que todas las cosas que se dicen en la
asamblea sean realizadas y es el que marca el rumbo de las reuniones. Esto no quiere
decir que el referente le diga a cada uno lo que debe hacer, sino que se encarga de coordinar
las cosas y pensar nuevas estrategias para que la organizacion siga creciendo en el barrio.

NC: ;Quiénes participan en La Poderosa?

L: Los participantes son, en mayor parte, vecinos de los barrios de todas las edades, donde
esta La Poderosa. También cuenta con el aporte de militantes externos, que son personas
que vienen de otras partes para poder aportar en el barrio desde un taller en particular o
abriendo una nuevo taller que aporte al barrio. Pero para nosotros todos somos militantes,
no hacemos ninguna diferencia si viene de afuera o vive dentro del barrio donde milita.

NC: ;Qué medios o herramientas utilizan para difundir sus producciones fuera del
barrio?

L: El medio o la herramienta mas fuerte que tiene la organizacién para difundir las cosas que
pasan en los barrios es, en si, la revista. Luego también esta la pagina de Facebook de La
Garganta y la pagina web de La Poderosa. Esta Ultima esta nutrida con intereses barriales,
con noticias de un taller o de una cooperativa hasta las ausencias del Estado, en todo lo que
este tenga que ver.

NC: ;Cuales son los facilitadores y los obstaculos que se les presenta en su trabajo?

L: La mayor dificultad viene econémicamente. Al ser una organizacién autogestiva y apar-
tidaria, es dificil conseguir el dinero que se necesita para los materiales de los diferentes
talleres en todas las provincias, o para pagar los viajes que se hagan, como el campamento
de verano de los nifios que participan en los talleres o el viaje al encuentro de mujeres que
se hace todos los afos con el Frente de Géneros de La Poderosa. Mismo, la revista no tiene
ningun tipo de publicidad, por lo que ya se hablo, al ser independientes no se hace ninglin
tipo de publicidad ni esta afiliada a ninglin partido politico. Pese a la dificultad que trae
la falta de capital, la revista tiene una libertad Unica y genuina para expresar la verdad.

A diferencia de hace afios atras, cuando todo comenzaba, hoy podemos decir que la revista
y la organizacion gozan de algunas facilidades. Una de ellas es que son conocidas y reco-
nocidas. La Poderosa ha crecido no solo en el territorio de los barrios, ahora hay un foco
en todas las provincias de Argentina, y en otros paises de Latinoamérica: Brasil, Uruguay,
Paraguay, Bolivia, México y Cuba. Proyectamos que todos los rincones de América Latina
tenga un foco de La Poderosa. Una vez dado el primer paso, seguir por el segundo: formar
comunicadores barriales para que cuenten la realidad de cada pais.

Banner de la pagina del movimiento La Poderosa, en el que se encuentran las ilustraciones de
Luciano Arruga (izqg.), Juana Azurduy (centro) y Rodolfo Walsh (der.)
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En estos seis afos, La Garganta logré mucho reconocimiento y eso se ve reflejado en los
premios que recibid y en las charlas a las que fue invitada. A través de estos reconoci-
mientos, hoy la Organizacién y la revista tienen un gran peso politico para conseguir abrir
mas cooperativas, y asi mejorar la vida de muchos vecinos en nuestros barrios.

NC: Ustedes sostienen que la comunicacion que realizan es popular, ;podrian expli-
carnos por qué?

L: Consideramos que la comunicacion que realizamos es popular porque se realiza de
adentro hacia afuera. Siempre fue al revés, eran los de afuera los que hablaban por noso-
tros, sin saber en realidad como es la vida cotidiana dentro de los barrios. La Garganta no
solo nos dio la posibilidad de trabajar como comunicadores periodistas, dio voz propia a
los barrios y a cada uno de los vecinos. Un grito que se construye conjuntamente, y todas
las decisiones son tomadas en consenso en las asambleas. La revista y la pagina de La
Garganta estan escritas por vecinos, por eso decimos que es popular y de base, porque
parte desde los barrios. No permitimos que alguien de afuera hable por nosotros. Los fo-
tografos, redactores y dibujantes son comunicadores de los barrios.

Actividades

1 Comunidad

Dijimos que la comunidad se referia a un conjunto de personas que interactdan entre si.
Podemos pensar la escuela a la que concurrimos como una comunidad.

a. Dividanse en gruposy recorran la escuela. Apunten en sus carpetas todo lo que observan:
quienes estan en ella, qué tan grandes es, cuantas aulas tiene, cémo son los horarios,
donde esta ubicada, lugares de concentracion, reunién y circulacion, etcétera.

b. Realicen un informe escrito de todo lo que observaron.

c. A partir de la informacion que obtuvieron en los puntos anteriores realicen una repre-
sentacion de lacomunidad escolar que contenga todos los datos relevados. Por ejemplo
pueden elaborar: un dibujo, una cancién, un escudo de la escuela, un video, etcétera.

d. Expongan al resto del curso las producciones y expliquen por qué eligieron representar
a la comunidad de ese modo.

2 Comunicacion barrial

Las representaciones que tenemos acerca de nuestro barrio son sumamente importantes a
la hora de buscar una transformacién social. Muchas veces ocurre que los medios masivos
de comunicacién representan el lugar donde vivimos de un modo peyorativo y nosotros
mismos terminamos considerandolo como tal sin poder ver sus potencialidades.
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. Zonas mas peligrosas

n Barrios con mayor
cantidad reportes de
ventay consumo de
drogas

Barrios con mayor
cantidad de robos con
armas

Barrios con mayor
cantidad de robos en
via publica

Barrios con mayor
cantidad de entraderas
a edificios

Barrios con mayor
cantidad de
usurpaciones

.PQUE. [ ) Barrios con mayor
. CHACABUCO cantidad de robos a
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Barrios con mayor

cantidad de talleres
textiles clandestinos

Barrios con mayor
cantidad de robos
pirafia
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cantidad de robos de
automotores
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CAPITULO

Comunicacion popular

CARACTERISTICAS

Los movimientos radiales populares son de los casos mas representativos respecto a comunica-
cion popular en América Latina. En 1947, por ejemplo, aparece Radio Sutatenza, en Colombia, la
cual se vincula con lo comunitario a través de pro-
cesos de educacién no formales, es decir, fuerade la
estructura formal del sistema educativo del Estado.
Otro ejemplo, en 1952, cuando aparecen las radios
mineras, en Bolivia, que se caracterizan por ser sin-
dicalesy tener nucleos de reunién con la comunidad,
lo que permiti6 que este medio de comunicacién se
convierta en un eje de convocatoria de asambleas —
populares y lucha social. Radio Sutatenza

En nuestro pais, las radios populares surgen en los

afios 60 con el fin de promover la comunicacién participativa, dialogica y alternativa, para darle
lugar a otras voces que no se escuchan en los medios de comunicacién dominantes. De 1985 a 1989,
emergen radios comunitarias fundadas por organizaciones sociales. A su vez también, las radios
alternativas asociadas a movimientos insurgentes y populares.

Como vemos en estos ejemplos, podemos denominar a cada radio como alternativa, popular o
comunitaria segiin el modo y el momento en el que surgen. Sin embargo, todas estas experiencias
tienen algo en comun: son medios populares. Sus practicas comunicacionales son diferentes al
modelo dominante y hegeménico. De esta manera, los objetivos de la comunicacion popular son:

® Expresar opciones de cambio y transformacion de las estructuras desiguales (pobreza, margi-
nalidad, etc.) en América Latina.

® Democratizar la vozy la palabra.
® Luchar contra las formas injustas de vida.

Definiremos la comunicacion popular como el campo del trabajo politico que busca protagonismo
popular, habida cuenta de determinados antagonismos sociales (de clase, de género, sexuales,
generacionales, étnicos, raciales, etc.). Debido a que este tipo de comunicacién se define en virtud
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de su oposicion a ciertas formas dominantes, podemos afirmar que posee un rasgo de politicidad
indudable: los medios y las organizaciones populares tienen bien en claro su posicionamiento
politico y su objetivo de transformacion social.

TIPOS DE COMUNICACION

Tres modelos de comunicacion nos permitiran entender qué es la comunicacion popular y frente
a qué tipo de comunicacién discrepa. Estos modelos no son puros, sino que aparecen en nuestra
sociedad, cultura e historia constantemente entremezclados.

Se equiparan los términos comunicaciény educacion, ya que siempre que comunicamos buscamos
un resultado formativo: cuando producimos un mensaje buscamos que los destinatarios tomen
conciencia de su realidad para que puedan reflexionar y discutir al respecto. Asimismo, a cada
modelo de educacion le corresponde una determinada practica de comunicacién. Asi, tendremos
tres modelos de educacion/comunicacién: dos de ellos exdgenos (planteados desde afuera del
destinatario o sujeto) y un modelo endégeno (que parte del sujeto).

Primer modelo ex6geno: énfasis en los contenidos

Este modelo educativo lo encontramos en la escuela tradicional que todos conocemos. Esta basado
en la transmisién de conocimientos y valores de una generacion a otra, de profesor a alumno, de la
“élite instruida a las masas ignorantes”. Freire calificé a este tipo de educacién como “bancaria”, es
decir, que los destinatarios o alumnos funcionan como una suerte de depoésito en el que seinculcan
nociones, contenidos, saberes, pero no con el fin de reflexionar sobre los mismos, sino mas bien
con el fin de introducirlos en la memoria de los estudiantes.

Portanto, calificamos este tipo de educacién como vertical y autoritaria, ya que supone unarelacién
asimétrica entre las personas que forman parte de la interaccién. A su vez, sirve para la domestica-
cién de las personas, ya que los destinatarios no son concebidos como sujetos de accion, sino como
meros objetos. Si pensamos esto relacionado a los modelos de la comunicacion, podremos pensar
en los esquemas de las teorias funcionalistas de la comunicacion, que pensaban a esta Ultima como
una transmisién de un mensaje desde un emisor hacia un receptor.

Esto estd graficado, por ejemplo, en el esquema basico de la comunicacién de Roman Jakobson,
en el que se retoman los factores que se ponen en juego en cada intercambio comunicativo. Los
elementos que se distinguen en este modelo son destinador (quien produce el mensaje, puede
ser una persona, institucion, grupo, etc.), destinatario (quien recibe el mensaje transmitido),
mensaje (es la informacién que el emisor quiere transmitir), cédigo (el sistema de signos en el
que produce el mensaje, puede ser signos linglisticos por ejemplo como musicales), contacto
(el medio por el que circula el mensaje, por ejemplo a través de la radio o una hoja escrita) y el
contexto (se refiere al marco de referencia en donde emisory receptor realizan este intercambio).

Recordemos que estas teorias no piensan la comunicacion humana, sino la comunicacién entre
maquinas. Sin embargo, este modelo aplicado a la educacion es bastante conocido y usualmente
utilizado. Sus caracteristicas principales son:

® Elejedeinteraccién comienza en el profesory termina en el alumno.

® Los programas de contenidos son elegidos segun el criterio del profesor. No se consulta con los
alumnos.
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® Pocaimportancia al didlogo y a la participacion.
® Eldato esta sobrevalorado, no asi el concepto.
® Se premia la buena retencion de contenidos.

® Existe una sola verdad: la del profesor y la experiencia de la vida de los estudiantes esta
desvalorizada.

Estos rasgos traen como resultado un alumno que se habitla a la pasividad: no razona, no pien-
sa criticamente, no discute, no debate. También, marca la diferencia de estatus entre profesor y
alumno, rasgo muy diferente de lo que plantea la comunicacion popular. A su vez, el fomento de
la estructura mental de acatamiento al autoritarismo se transfiere luego al plano politico y social,
asi, se favorece a mantener el statu quo en el cual una minoria pensante dominaria a una masa
apatica. Esto conlleva al fomento del individualismo porque no se presentaria ni solidaridad ni
valores comunitarios.

Asimismo, el destinatario no cuestiona las fuentes, se posiciona desde un lugar de inferioridad.
Podriamos pensar, a modo de ejemplo, en las personas que creen que las noticias que construyen
los medios masivos de comunicacion dominantes son la Unica verdad y no tienen las condiciones
o competencias para comparar, acceder o producir otro tipo de fuentes.

A pesar de que el objetivo de este modelo es que el destinatario aprenda, este aprendizaje esta
despojado de asimilar un concepto, ya que la asimilacién implica la participacion y la elaboracion
personal, que en este caso esta desestimada.

En relaciéon a la comunicacion, esta se caracteriza por ser monologica, es decir, unidireccional o
instrumental. No se habla de interaccion, sino mas bien de transmisién de informacién de un modo
vertical o jerarquico, donde hay una persona que sabe y que tiene que llenar de contenido a otra
que no sabe.

Segundo modelo exdgeno: énfasis en los efectos

Esta corriente surge como respuesta al modelo tradicional, que ponia énfasis en los contenidos: lo
principal es la motivacién, mas que el contenido de lo que se comunica. Por tal motivo, rechazan
el modelo enciclopédico por lento e ineficaz y buscan el cambio de actitudes de sus destinatarios.
Es un modelo autoritario e impositivo.

Los origenes de esta perspectiva fueron en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial.
Con lafinalidad de un modo mas eficaz de entrenamiento militar y adiestramiento de soldados, se
buscd un método de aprendizaje mas rapido y seriado que tenga como efecto conductas progra-
madas previamente. En este entonces, se creia que el conocimiento tradicional enciclopédico era
poco practico, por lento y costoso para los objetivos que se buscaban. Sostenian que en el modelo
que pone énfasis en los contenidos, el educando repite y después olvida lo que supuestamente
aprendié. Entonces, su propuesta es un modelo basado en técnicas, se lo denomina “educacion
manipuladora”.

En Latinoamérica, esta forma de concebir a la educacidon/comunicacion aparece durante la década
del 60, en un periodo histérico conocido como desarrollismo, en el que se buscaba encontrar una
solucién al problema del denominado “subdesarrollo”. Mas precisamente: la solucién a la pobreza
en la region se daria a través de la modernizacion, esto es, la adopcién de caracteristicas y méto-
dos de produccion de los paises capitalistas y desarrollados a través de la introduccién de nuevas
tecnologias. Las nuevas tecnologias, por si solas, solucionarian la pobreza en América Latina.
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Cabe preguntarse entonces sobre cual es el lugar de la comunicacion/educacién en esta perspectiva.
El objetivo es alcanzar estas metas propuestas por el desarrollismo por medio de un concepto clave:
la persuasion. La idea es persuadir a la clase subalterna (en ese entonces campesinos considera-
dos “ignorantes” por la clase dominante), no solo se busca informar como en el anterior modelo,
sino que lo que se intenta es convencer, manejar, condicionar para que el destinatario adopte una
determinada conducta propuesta. Sin embargo, no basta con que adopte y repita conductas, sino
con que las haga con conviccién, con consenso.

Atoda esta serie de rasgos de este modelo, se lo denominé ingenieria del comportamiento. Aqui,
el comunicador es considerado una especie de arquitecto de la conducta humana que tiene la fun-
cién deinduciry persuadir a la poblacién para que adopten determinadas formas de pensar, sentir
y actuar. Este ultimo objetivo especifico responde a uno mas general: aumentar la producciény la
productividad y elevar la calidad de vida.

La base masimportante de esta vision de lacomunicaciény educacién es la psicologia conductista,
la cual sostiene que no se podia estudiar el interior de los individuos, ya que es imposible acceder
alli. Por lo tanto, los psicologos conductistas intentan estudiar lo que pueden observar, que es la
conducta de las personas. De este modo, a partir de la introduccién de estimulos y recompensas,
comenzaron a estudiar y pensar el modo en el que se podian crear habitos en los individuos para
que adopten nuevas conductas. Asi, el papel de la recompensa se convierte en fundamental. Un
ejemplo de esto son las campanias de esterilizacion masiva en India, propuestas como una politica de
Estado. Para lograr el consentimiento, se les ofrecen a hombres y mujeres: televisores, motocicletas,
autos o dinero en efectivo por cada operacion de esterilizacion a las que las personas se sometan.

Con respecto al conflicto, se considera que la resistencia al cambio, es decir, las creencias, los
mitos, las tradiciones y los valores que poseen las personas previamente y que impiden adaptarse
a los nuevos habitos son obstaculos. No obstante, no se le da mucha importancia a aquella resis-
tencia porque no se plantea escuchar a los destinatarios. Se piensa que el técnico que programa
una conducta siempre tiene razén y si las personas no estan de acuerdo con esto es porque son
ignorantes. De este modo, lo que se intenta es inculcar nuevas actitudes sin pasar por la reflexion,
el analisis, la eleccion.

Este tipo de comunicacidn/educacién aparece como matriz en los entrenamientos técnicos profesio-
nales o la ensefianza de oficios, en la instrucciéon programada, en los programas informaticos para
ensefar que aparentan ser un juego con recompensas. También, esta presente en los programas
de educacién a distancia, en los examenes multiple choice, en donde lo Unico que se busca es que
el alumno conteste la opcion correcta y no profundice en lo estudiado o reflexione. De este modo,
ocurre una tecnificacién de la ensefianza.

Otro ejemplo clave son los medios de comunicacién masiva, los cuales cumplen la funcién de crear
las opiniones que circulany generan sentido en la sociedad. También, la publicidad funciona de esta
manera, ya que lo que busca es generar un efecto preciso: que los que consumen las publicidades
compren el producto y los valores que difunden. La propaganda politica también muestra un claro
ejemplo de esto, muchas veces miramos a los politicos mas por su carisma o su modo de vestirse o
enunciarse que por los datos o argumentaciones que utilizan, que a veces suelen ser escuetos o nulos.

Este modelo no tiene unafigura de profesor que posee el conocimiento como en el modelo anterior,
sino que los materiales educativos (manuales, videos, programas, etc.) ensefian por si solos. Lo que si
existe es la figura del programador, que propone las tareas a realizar para producir el efecto deseado.
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Las consecuencias de la aplicacion de este modelo son:

® Creaciénde una pseudoparticipacion: se crealaidea de que los destinatarios participan, pero es
solo una apariencia. Por ejemplo, podemos pensar en los grupos vecinales de las redes sociales
como Facebook, en donde las personas opinan sobre las problematicas del barrio creyendo que
es un modo eficaz de participacién, pero en la practica dista mucho de serlo.

® Eleducando se acostumbra a ser guiado por otros.

® Aisla a las personas y las vuelve mas competitivas. Esto se puede ver también en las empresas
donde proponen a sus trabajadores objetivos de ventas mensuales que deben cumplir para
obtener premios econdémicos. El salario es considerado entonces como una recompensa (y
competencia entre trabajadores), y no como la venta de fuerza de trabajo del empleado.

® Elconsumismo, el materialismo, individualismo se convierten en los valores predominantes en
relacion al raciocinio y a la conciencia critica que quedan en detrimento a los primeros.

® Noseestimula la participacion, la autogestion y la autonomia.

® Se produce un efecto domesticador, que no tiene en cuenta los posicionamientos politicos y
favorece a mantener el statu quo.

Con respecto a la concepcion de comunicacién que subyace en el modelo, aparece la nocién de
retroalimentacion o feedback. Segliin se cumpla la intencién del destinador, se define si la comu-
nicacion es eficaz o no teniendo en cuenta la respuesta del destinatario. Por ejemplo, en la publi-
cidad, hay feedback eficaz si las personas compran el producto que se publicita o se evalda si un
programa de television tiene éxito por el rating, dando a entender que el publico elige libremente.
De este modo, se valora mas la cantidad que la calidad. Otro ejemplo son los trending topic en
Twitter acerca de alguna tematica.

En suma, aligual que con el modelo anterior, la comunicacién popular critica los postulados de la
comunicacién que pone énfasis en los efectos. No obstante, al ser un tipo de comunicacién que nos
atraviesa en nuestra vida cotidiana, no quiere decir que no podamos utilizarla para ciertos fines
especificos en nuestras practicas de comunicacion popular, ya que en si es necesaria para interpelar
a las personas con las que se trabaja. A veces, es necesario seduciry persuadir a nuestros destina-
tarios para promover la participacién, pero sin por ello manipularlos o que hacer que participen
en apariencia, sino mas bien que respondan a los objetivos que se veran en el préximo modelo: el
que pone énfasis en el proceso.

Modelo endégeno: énfasis en el proceso

El ultimo modelo es en el que se posiciona politicamente la comunicacién comunitaria o popular.
Es enddgeno porque hay una relacion dialéctica entre educador y educando, destinador y desti-
natario, comunicador y las personas con las cuales trabaja. Esta centrado en la persona y pone
énfasis en el proceso.

Las bases de este modelo las plantea Paulo Freire cuando introdujo una concepcion de educacion
no reproductivista, sino mas bien liberadora y transformadora. Si bien esta forma de pensar la
educaciontieneinfluencias de Europay Estados Unidos con las corrientes de pedagogia critica, su
orientacién social, politica y cultural se da en América Latina. Se plantea, entonces, la educacion
parala democraciay el instrumento para la transformacién de la sociedad. Paulo Freire asevera:
“La educacién es praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”. Asi,
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cuando en el primer modelo se buscaba informar, en el segundo se pretende formar; este ultimo,
ademas tiene como objetivo formar a las personas y transformar su realidad.

También es enddégeno porque los postulados de Freire buscaban no mas un educador del educando
ni un educando del educador, sino mas bien un educador-educando y un educando educador. De
esta manera, esta es la dinamica del proceso educativo, en la que nadie se educa solo, sino que las
personas se educan entre si en relacion a los otros y al mundo. La educacion y comunicacion seria,
entonces, un proceso permanente en el cual el sujeto va descubriendo, reinventando y haciendo
suyo el conocimiento.

Elmétodo que propone Freire es el mismo que utilizamos nosotros en la comunicacion comunitaria:
accion, reflexion, accion. Uno empieza a aprender desde la practica social, reflexiona sobre ella y
la modifica. Por tanto, ya no existe ni la figura del profesor que posee la verdad absoluta, ni la de
programador que determina futuros habitos. Aqui el educador funciona como un facilitador con el
objetivo de estimular el proceso de reflexion y analisis.

En otras palabras, este modelo nos plantea un pasaje de un sujeto acritico a uno critico: activo, re-
flexivo, que tenga apertura a diferentes visiones de la realidad, que posea autonomia, que reflexione
sobre el sentido comuny lo que es pensado habitualmente como “natural”. Através de la educacion
problematizadora, se busca ayudar a las personas a desmitificar su realidad, mas que ensefiar o
transmitir contenidos. El objetivo esta en que el sujeto aprenday que pueda razonar sobre si mismo.

Pensemos esto en relacién a la comunicacién. Una persona que tiene una lectura critica de un
programa televisivo masivo, por ejemplo, podra mirar el programa, entretenerse, pero, a su vez,
podra deducir qué valores promueve en la sociedad ese programa, codmo representa a las personas,
qué estereotipos contribuye a construiry legitimar. También podra relacionar todo eso con su vida
cotidianaylade sucomunidady, por dltimo, elaborara una sintesis de todo lo que reflexion6 frente
aeste producto cultural. En si, este modelo que busca transformar la realidad sostiene que cuando
el sujeto participa activamente, esto traera una participacién activa en la sociedad.

De esta manera, afirmamos que, desde esta perspectiva, solo participando, involucrandose, in-
vestigando, haciéndose preguntas y problematizando llegaremos al conocimiento. Este modelo, a
diferencia de los anteriores, no rechaza al error. Equivocarse es una etapa necesaria para acercarse
al saber. El conflicto es considerado como una fuerza generadora, problematizadora, ya que sin
crisis no hay crecimiento.

Ademas, se busca la educacion en grupos, en comunidad, mas que individual. El eje aqui es el
trabajo en grupo con el objetivo que el sujeto piense y transforme su realidad en su propia praxis,
en su propia vida.

Nadie libera a nadie, nadie se libera solo.
Los seres humanos se liberan en comunion. (Paulo Freire)

INTENCIONALIDADES Y PROYECTOS DE COMUNICACION POPULAR

Para realizar un proyecto de comunicacion de este tipo, no debemos olvidar su objetivo general,
la busqueda de transformacion en la sociedad, por lo que hay que tener en cuenta sus objetivos
especificos:
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® Generar participacion.

® Promover educacion.

® Democratizar la palabra.

® Protegery participar en la construccion de lo publico.

® Fortalecer las identidades locales.

Ahora bien, cabe preguntarnos, ;qué tenemos que tener en .

cuenta para lograr estos objetivos? En primer lugar, la educa- +
cién popular sostiene que el educador cuenta con los saberes

previos del educando. Portanto, los comunicadores populares —® Universo vocabular
deben tgner en cuenta.que |.3.ara propic.iar la participacion es B na——
necesario reconocer e identificar el universo vocabular. Por uno utiliza para comprender e
ejemplo, para una persona que vive en un pueblo pequefio no interpretar el universo en el que
eslomismoindicarcomo llegar a un lugar que para una perso- esta inmerso.

naquevive en unagran ciudad, ya que cada uno tiene sentidos

de distancias y orientaciones diferentes. Este vocabulariose ~ —® Universo tematico
crea segun experiencias, emociones, ideasy valores positivos Temas o problemas que se con-
y negativos vividos por las personas en relacion a su contexto sideran relevantes en un tiem-
inmediato. No es permanente o estatico, en el sentido de que poy espacio determinados.
puede ir cambiando con el tiempo.

Entonces, para lograr los objetivos especificos que planteamos es necesario tener en cuenta este
universo de signos lingtiisticos y cudl es su sentido. Asi serd mas facil estimular la participaciény
democratizar la palabra para mostrar muchas nuevas formas de ver el mundo.

El universo vocabular esta relacionado con el universo tematico. Por ejemplo, algunos de estos
temas pueden ser la violencia de género, la ecologia, la crisis econdmica, entre otros. Es muy im-
portante tener en cuenta qué significa para cada comunidad o grupo de trabajo estos temas.

Otro rasgo a considerar para lograr estos objetivos en lacomunicacién popular es pensar en el diadlogo
y la horizontalidad. Aunque parezcan nociones faciles de apropiar para el trabajo comunitario, no
resultan tan faciles de llevar a la practica. Esto se da porque nuestra ideologia occidental, es decir,
nuestro modo de ver el mundo, esta basado en las relaciones de produccion capitalistas en donde
no se plantea un sistema horizontal de producciény de relaciones entre las personas, sino mas bien
un sistema vertical. Ya desde pequefios cuando estamos inmersos en la escuela tradicional vemos
que su estructura es vertical y jerarquica y que hay personas que tienen mas poder que nosotros.
También, en los trabajos, tenemos un jefe a quien responder. Entonces, notamos que cuando que-
remos dialogar con otras personas, resulta dificil porque frecuentemente cada uno quiere imponer
su punto de vista sobre el del otro.

La comunicacién y educacién popular, en cambio, plantean la necesidad de construir relaciones
mas horizontales. No hay una persona que manda, sino que todos participan compartiendo tareas,
haciéndose cargo de lo que tienen que hacer, respetando y reflexionando acerca de las opiniones
de los otros. De este modo, se democratiza la palabra. Sin embargo, esta horizontalidad quizas no
sea la mas eficaz en términos de rapidez para tomar decisiones, pero si es la mas participativa, ya
que todos deciden sobre algiin tema en particular.
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Cabe aclarar que el hecho de que en la estructura horizontal haya lo que comUnmente conocemos
como “jefe”, no quiere decir que no existan lideres en este tipo de proyectos. A pesar de que el eje
en este tipo de comunicacion es el grupo, todo grupo tiene lideres manifiestos o latentes. El lider
tiene como funcion dirigir al grupo al logro de los objetivos propuestos. En este caso, no todos los
liderazgos son beneficiosos:

9 Autoritarios: quienesimponen susideas, no escuchan propuestas del resto del grupo, no aceptan
criticas constructivas y establecen reglas rigidas.

® Paternalistas: quienesimponen susideas al resto del grupo, pero siempreinterpelando desde el
afecto; no permiten que los integrantes del grupo se potencien. Ademas sus reglas son flexibles
solo en apariencia.

® Permisivos: quienes carecen de autoridad, no establecen normas claras para el grupo y adop-
tan muchas veces una actitud de descompromiso. Estos tipos de liderazgos generalmente no
consiguen lograr los objetivos especificos anteriormente planteados.

® Democraticos y participativos: aquellos que promueven el bienestar de los participantes y
un clima de trabajo adecuado. Este lider se caracteriza por conocer los temas que se tratan
en un grupo en profundidad, da espacio a otros temas que surgen por los demas integrantes
e impulsa el didlogo y la participacion en la toma de decisiones.

El funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos del grupo van depender del universo voca-
bulary tematico, la horizontalidad y el didlogo y el tipo de lider que se presenten en el grupo con
el que estemos trabajando.

COMUNICACION POPULAR EN AMERICA LATINA

Afines del siglo pasado, la Fundacién Rockefeller realiz6 una investigacién detallada con el fin de
relevar informacion sobre experiencias de comunicacién participativa que propicien el cambio
social. De esta investigacion, se publico un libro llamado Haciendo olas. Historias de comunicacion
participativa para el cambio social en el que se relatan 50 experiencias de comunicacion popular.
Citaremos dos casos de proyectos de comunicacion popular en América Latina:

¢Sabias que...?
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Caso 1: Radios mineras (1949)

La Voz del Minero, Radio Vanguardia de Colquiri, Radio Animas, Radio 21 de Diciembre, Radio
Nacional de Huanuni... son algunas de las emisoras de radio creadas, financiadas y contro-
ladas por los trabajadores mineros de Bolivia.

Todo comenzd hacia 1949, con una emisora que se instalé en el distrito minero de Catavi.
Durante los siguientes 15 afos, otros distritos siguieron el ejemplo.

A principios de los afios 70, habia 26 emisoras en funcionamiento, casi todas ellas en los
distritos mineros del altiplano de Bolivia. Por entonces, los sindicatos de mineros eran to-
davia muy importantes, considerados como la vanguardia politica en América Latina.

En tiempos de paz y democracia —-que no eran los mas frecuentes-, las radios mineras se
integraban en la vida cotidiana de las comunidades. Fungian eficientemente como alter-
nativas de los servicios de teléfono y correo. La gente de los centros mineros recibia su
correspondencia a través de la radio y enviaba mensajes de toda suerte, que eran leidos
varias veces al dia: convocatorias para las asambleas del Comité de Amas de Casa, men-
sajes de los dirigentes sindicales sobre sus negociaciones con el Gobierno en la capital,
mensajes de amor entre jovenes, invitaciones para asistir a una nueva obra del grupo tea-
tral Nuevos Horizontes (que hacia sus representaciones sobre la plataforma de un camién,
bajo la iluminacion improvisada de las ldmparas de los cascos mineros), actividades de-
portivas, entierros, nacimientos y festividades locales.

En momentos de conflicto politico, las radios sindicales se convertian en la Unica fuente de
informacién confiable. Mientras los militares atacaban periédicos, y estaciones de radio y
televisién en las ciudades, la Unica informacion disponible llegaba a través de las radios
mineras. Todas ellas se unian en la “cadena minera” hasta que el ejército penetro6 en los
distritos mineros y tomd por asalto las instalaciones, defendidas hasta el Gltimo momento
por los trabajadores.

Durante las crisis politicas las radios mineras en cadena transmitian informes sobre la si-
tuacion del pais. También se unian en cadena en tiempos de paz para transmitir eventos
deportivos que tenian lugar en los centros mineros. Aparte de ello, cada emisora tenia
absoluta independencia de las otras.

Las radios mineras fueron importantes en la medida en que los mineros eran importantes
en la economiay en la politica de Bolivia. Pero también la influencia de los mineros crecié
durante las décadas en que tuvieron a su disposicion este poderoso medio de comuni-
cacion para expresar sus ideas. A medida que la importancia de la mineria decliné en los
afnos 80, los sindicatos se debilitaron y muchas de las emisoras desaparecieron, al mismo
tiempo que se cerraron las minas.

Fuente: Gumucio Dagron, A. Haciendo olas: historias de comunicacion participativa para el cambio
social. Nueva York, Fundacion Rockefeller, 2001.
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Caso 2: TV Maxambomba (1986)

TVMaxambomba es un proyecto del Centro de Criagcdo de Imagem Popular (Cecip). Fue creado
en 1986 como el “Proyecto de Video Popular”, pero cambié su nombre a TV Maxambomba en
1990. “Maxambomba” era el nombre que se daba a los esclavos que en el pasado cargaban
productos agricolas a los barcos que se dirigian a la capital. No solo ha cambiado el nombre
del proyecto, sino que ahora tiene una mayor presencia en la regién, mas comprension de
los acontecimientos populares y una apertura a la participacion comunitaria en el proceso
de comunicacion.

Aligual que TV Viva en Recife, durante los afios 80, la actividad de TV Maxambomba transcurre
sobre todo en las calles, en las plazas, en las escuelas y en los mercados al aire libre; en cual-
quier lugar donde se puedan reunir 200 o 300 personas para presenciar las exhibiciones publi-
cas devideo. Con la ayuda de un proyector de video y un viejo minibus Volkswagen -comprado
con ayuda de Novib, la principal agencia financiadora-, TV Maxambomba se ha convertido en
un proyecto dirigido por la gente.

TV Maxambomba usa el video para filmar las experiencias de la gente de los barrios, para exa-
minar lo que estan haciendo las comunidades de base o las organizaciones comunitarias, y
provee la informacién necesaria para que la gente entienda cudles son sus derechos. También
produce videos sobre la cultura local y programas para nifios.

Algunos de los proyectos son documentales en video sobre temas especificos. Entre los mas
famosos de Cecip esta El juego de la deuda. Una escena clave muestra a dos parejas muy bien
vestidas cenando en un restaurante de lujo; se rien mientras consumen comidas sofisticadas y
vino francés. Uno de los hombres se apercibe de la presencia de un mendigo y le pide al mozo
que le ofrezca los restos de la comida. El mendigo esta encantado y se come todo con las ma-
nos. Las parejas se van y el mozo trae la cuenta al mendigo, diciéndole con sarcasmo: “;Cémo,
acaso no participaste en el banquete?”.

A través del humory de breves animaciones que ayudan a reforzar los contenidos que a veces
se esconden detras de las cifras, el complejo tema de la deuda externa de América Latina pudo
transmitirse a la poblacion en general. Para facilitar la discusién durante las exhibiciones del
video, y no solamente una vez que la proyeccion habia terminado, se decidié dividir en cinco
partes de veinte minutos, de modo que después de cada segmento pudiera abrirse un espacio
de debate.

Los temas abordados por los videos y debatidos en el ambito comunitario suman una lista
interminable. Por ejemplo: la creacién de una pequefia fabrica para dar trabajo a los jévenes
desempleados; un centro de salud construido por la comunidad; una conferencia nacional de
mujeres, y tantos otros temas ignorados por el sistema de television privada.

Desde el punto de vista del financiamiento, el Cecip y su proyecto mascota TV Maxambomba
recibieron apoyo de muchas agencias de cooperacion internacional, tanto de la esfera de las
Naciones Unidas como de paises europeos.

Fuente: Gumucio Dagron, A. Haciendo olas: historias de comunicacion participativa para el cambio social.
Nueva York, Buenos Aires: Facultad de Ciencias Sociales (UBA) 2001.
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MEDIOS DE COMUNICACION COMUNITARIA

Cuando los comunicadores se insertan en las organizaciones sociales pueden encontrarse algunos
problemas. El primero, cuando las organizaciones sociales demandan la produccion de medios de
comunicacién. Esto puede ser porque la comunidad no conoce la organizacion y los miembros creen
que el medio de comunicacion seria la solucidn. Las problematicas que aparecen al comenzar a
trabajar en una institucion social son:

® Poca visibilidad de la organizacion en sus entornos.
® Falta de dimension del campo estratégico de la comunicacion.
® Reduccion de la comunicacién a conversaciones o intercambios cara a cara.

® Concepcion de que los medios de comunicacién son eficaces herramientas para solucionar
problemas de comunicacién en una organizacion.

® Pocaclaridad en cuanto a las audiencias a las que desea llegar la organizacion.

Si bien estas problematicas son importantes, muchas veces pueden llegar a ser consecuencia del
tipo de gestidn que haya en la organizacion. Toda gestion comunica. La produccion de un video
institucional para una organizacion dada, por ejemplo, esta relacionada con un modo concreto de
gestion de una organizacion, y es en aquella donde esta la raiz de los problemas de comunicacién
en las organizaciones.

Elsegundo, relacionado a la carencia devision social y comunitaria en las organizaciones. Hoy, nos
encontramos frente a una cultura de la fragmentacion, en la cual se buscan soluciones parciales
centradas en uno mismo sin pensar realmente en lacomunidad con la que estamos trabajando. Esto
trae como consecuencia que las instituciones se vuelvan “organizaciocentristas”: la organizacion
tiene cosas que decir y difundir en la comunidad, por lo tanto, edita un medio y pretende que los
receptores lo consuman.

Pensar esto, nos conduce a un tercero: la mirada reduccionista de la comunicacion que concibe que
esta son los medios en su faceta tecnoldgica y, por lo tanto, plantea la comunicacién como lineal.
Tal cual lo sefialan los modelos ex6genos que estudiamos al principio del capitulo.

De este modo, es importante recordar que para los comunicadores comunitarios, parados desde
la perspectiva de la comunicacion popular, no lineal, dialdgica y antropolégica, los medios de
comunicacién son precisamente eso: medios y no fines en si mismos; por lo tanto, son un camino
para alcanzar las metas deseadas.

Asi, antes de pensar a los medios de comunicacién comunitarios como la Unica solucién a los pro-
blemas de comunicacién, debemos tener en cuenta otras opciones que se pueden desarrollar con
la ayuda de un comunicador comunitario:

® Mejoramiento en flujo y circulacién de la informacién dentro de la organizacion.
Generacién de espacios de encuentro y discusion.
Generacién de soportes de capacitacion para los miembros de la organizacion.

Colaboracién en procesos pedagogicos.

¥ Y Y

Generacion de actividades que promuevan a la participacion de la comunidad: un festival,
elaboracion de un mural conjunto, un recital, etcétera.
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Siete pecados capitales en la producciéon de medios comunitarios

Al momento de decidir realizar un medio de comunicacién comunitario, es importante tener en
cuenta estos siete pecados capitales desarrollados por Nelson Cardoso en Pensar los medios de
comunicacion para las organizaciones desde una perspectiva participativa comunitaria:

1. Todas las organizaciones deben poseer sus propios medios

No cabe duda que los medios de comunicacion hoy dia constituyen importantes actores sociales
y abren las posibilidades para muchas acciones y beneficios; poseer uno propio sin duda es algo
tentador para las organizaciones. Sumado a esto el hecho de que estamos insertos en una “cultu-
ra mediatizada”: hoy dia pareciera ser que lo que no esta en los medios no existe. Es el efecto de
“fascinacién por los medios”. Todas las organizaciones quieren tener un medio o tener un nivel de
presencia en ellos —estar en pantalla-, tener “visibilidad”. Disefiar estratégicamente un medio por
parte de una organizacion, requeriria que ante todo exista una reflexion a partir de las siguientes
preguntas:

{Qué lleva a la organizacion precisar de un medio?

¢Un medio de comunicacion sera la mejor estrategia para resolver la problematica en cuestion?
(Estan claros los objetivos que impulsan la creacién de un medio?

(Esta claro a quién o quiénes ira dirigido?

(En el marco de qué proyecto se inscribe?

(Existen otros medios similares en la comunidad?

¥ Y Y Y Y ¥y

iLa organizacion podra sostener en el tiempo la produccion sistematica de un medio?

Sin duda que esimportante que cada organizacién disponga de sus “cartas de presentacién” frente
a la comunidad que la rodea, como también que disefie sus propios canales internos de comuni-
cacion. Otra cosa, muy diferente, es dejarse llevar por modas que desvien el centro de atenciény
trabajo de una organizacién. Por eso, medios si, pero, ;para qué?

2. Los medios son érganos de difusion de las organizaciones

Elimaginario social nos indica que los medios son instrumentos que sirven a los efectos de difundir,
extender, transmitir o expandir informaciones. Sin embargo, si bien son excelentes -mas que nada
los medios masivos- difusoresy propagadores de informaciones; seria un reduccionismo distinguir
esa Unica cualidad en ellos. La intencion es ampliar el abanico de posibilidades de objetivos que
pueden perseguir la producciéon de medios.

Aparte de los ya mencionados, los medios permiten: dar voz a los que no la poseen, sensibilizar
(buscar apoyo, generar interés, promover cambios de conductas), articulary promover la construc-
cion de redes, convocar y movilizar.

Un proyecto integral de comunicacién puede contener multiples objetivos complementarios: infor-
mar, sensibilizar, movilizar, etc. Para cada uno de estos objetivos, serd necesario disefiar estrategias
y medios particulares.

3. El medio surge cuando la organizacién tiene algo que comunicar

La produccién de un medio de comunicacién desde una perspectiva comunitaria debe responder a
una necesidad, demanda o problematica de una comunidad y no ser Gnicamente un canal del que
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echa mano un emisor con necesidad de transmitir datos para su propio beneficio e interés. Enten-
demos los medios como estrategias validas que estan al servicio del cumplimiento de objetivos
que intentan resolver problematicas comunicacionales de una comunidad. Deben ser producto de
una politica planificaday sistematica de un grupo, instituciéon o comunidad. La comunicacién con
el entorno debe serdinamica paralo cual el didlogo y el intercambio entre institucion y comunidad
son piezas fundamentales.

4. En la produccion de un medio participan solo los técnicos

Unode losvicios generalizados es producir medios que “monologuen” o medios “mediocéntricos”,
soportes pensados y disefiados pory para los responsables de una organizacion.

Se trata de superar este modelo de producciéon mediaticay proponer uno que genere procesos par-
ticipativos en su produccidn. Participaciény financiaciéon son componentesigualmente importantes
en un proyecto, tanto que ambos deberian desarrollarse simultaneamente.

Por la participacién debe comenzar un proceso de comunicacién: colocar al receptor al inicio del
circuito de comunicacion, y no al final como en el viejo esquema.

5. La informacion trascendente debe surgir de los intereses del emisor

Definir el contenido de un medio de comunicacion es, tal vez, una de las tareas mas complejas. La
informacién es fundamental pero: ;cuanta informacién dar?, ;qué criterios contemplar para selec-
cionar la informacién?, ;qué hacer si nos sobra espacio y tenemos que rellenar con informacion?
Estos y muchos mas son los interrogantes que frecuentemente aparecen en el momento de definir
la seleccién y jerarquizacion de informacion en un medio.

Para que una informacion sea significativa, debe ser elaborada teniendo en cuenta los siguientes
factores o criterios clave:

® Informacion desdey paraun “otro”. Es fundamental pensary disefiar procesos de informacion
desdey para nuestrosinterlocutores o audiencias, preguntandonos, por ejemplo: ;qué informa-
cién sera relevante para ese otro?

® Informacionrelevante. Lainformacién debe ser percibida como significativa por las personasa
las que esta dirigida, lo cual posibilitara su recepcion. De lo contrario, permaneceran indiferentes
o larechazaran. Por ejemplo: su relacion con la vida cotidiana, con la mejora de su salud y de su
calidad de vida, etcétera.

® Informacion comprensible. Esto implica presentar la informacion en un lenguaje y formato
que la gente pueda recordar y entender. Evitar mensajes con muchos datos, recomendaciones
y detalles técnicos. Es preciso limitarse a la informacion basica y trascendente.

® Informacidn pertinente. Deberd ajustarse tanto a lo que se quiere comunicar como a la cultura,
codigos y necesidades de la audiencia a la que esta destinada. Un método que puede resultar
efectivo es acompanar los mensajes con ejemplos locales.

9 Informacion oportuna. Este criterio se relaciona con el momento en que se transmite la infor-
macién y es uno de los criterios basicos en el periodismo: si la noticia no llega a tiempo no es
noticia. Es importante estar atentos a los momentos, coyunturas y contextos mas favorablesy
oportunos.

® Informacion formulada de manera interesante y divertida. Si la informacién esta formulada
de manera interesante, divertida (usando el sentido del humor) y a través de distintos medios,
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es probable que las personas se interesen e involucren. No depender ni abusar de un solo canal
de informacion.

® Informacion proveniente de fuentes confiables. En toda comunidad hay instituciones o actores
sociales reconocidos, respetadosy legitimados socialmente que inspiran confianza y seguridad
en los destinatarios. Es importante entonces detectar en cada comunidad qué personas o insti-
tuciones pueden hablar del tema en calidad de referentes y portavoces.

® Informacion accesible. Es importante que los destinatarios accedan al medio utilizado para
comunicar la informacion. Tener en cuenta los condicionamientos técnicos y econémicos. Las
radios FM de baja potencia, los periddicos locales y las radios comunitarias, las carteleras, vo-
lantes, panfletos, boletines, folletos, videos, fotografias, altoparlantes y murales pueden ser vias
interesantes para informar.

® Informacion no solo mediatica. Los diversos formatos de comunicacién directa e interpersonal
(entrevistas, conversaciones informales, promotores comunitarios, reuniones, debates) son
muy valiosos en un proceso de informacién. La comunicacién de persona a persona ofrece la
posibilidad de realizar preguntasy aclarar dudas, analizar los factores que obstaculizan cambios
y formular soluciones.

® Informacion que apele a la experiencia personal. Se trata de involucrar al otro apelando a
su experiencia interpersonal, y por ende, emocional. La experiencia incluye la informacién y
la supera porque la procesa, la pone en relaciéon con informacion previa, la hace atravesar por
matrices emocionales, la hace dialogar con otras partes del si mismo.

6. Con la edicion del medio se cierra el proceso

El efecto de fascinacion por los medios lleva a concentrarse pura y exclusivamente en su edicién.
Una vez impreso el medio grafico ya esta. En realidad, alli comienza un nuevo proceso; se inicia la
etapa de distribucion. Para encararla habra que tener en cuenta los objetivos para los cuales fueron
pensados dichos mediosy, fundamentalmente, a quiénes va dirigido y a partir de esto pensar cuales
son los lugares y actores clave que puedan interesarles y replicar el material.

7. Los problemas comunicacionales se resuelven con la produccién de un medio

Muchas organizaciones consideran que el problema de poca visibilidad e insercién en la co-
munidad se resolverd pura y exclusivamente con la edicién de una pagina web, un boletin, un
volante o colocando un cartel en la puerta de entrada o una propaganda en un medio masivo.
También este aspecto esta influenciado por el efecto de fascinacién por los medios: se deposita
ellos un poder supremo de resolucién de todo lo que la gestién de la organizacion no pudo lograr.
Generalmente, las debilidades acerca de lacomunicacion con el entorno son producto de una mala co-
municacion interna: los procesos de comunicacion internos deficientes o inexistentes producen cero
proyeccion en el exterior o, peor aun, dejan traslucir los mismos errores comunicacionales internos.

Por ejemplo, imaginemos que tenemos que realizar la difusién de una campafa comunitaria
en una organizacion. En la actualidad, lo primero que pensamos es que necesariamente debe-
mos utilizar las redes sociales para difundir los mensajes visuales y audiovisuales de la campa-
fia. Sin embargo, si no hay previamente una formulacién de objetivos de difusion ni una clara
division de roles y funciones en la organizacion previa a la campafa de difusién, el medio no
servird de mucho y reproducira las problematicas de comunicacion dentro de la organizacion.
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Medio comunitario en Argentina: el caso de Pibes rodando

Pibes rodando (2012) es un documental que realizaron jovenes del barrio La Cava (San Isidro,
provincia de Buenos Aires) en el marco de un taller de comunicacién realizado por la organizacion
social Asociacion Civil Empleo Joven (Acej). Esta organizacién se define como un colectivo por la
inclusion educativa, pedagogica, comunitaria, artistica, econdmica y laboral. A raiz de la estigma-
tizacién social que estos chicos tenian por parte de los medios masivos de comunicacion, deciden
hacer un documental como un medio para poder solucionar este problema. A continuacion, la
nota sobre dicho documental realizada por la revista NAN, del colectivo periodistico autogestivo
del mismo nombre.

Un Documental realizado por un grupo de jévenes dela Villa La Cava que, cimara en mano,
buscan mostrar otra realidad, aquella que es silenciada por los medips hegemdnicos.

PIBES
RO
DAN
DO

NO SOMOS PELIGROSOS, ESTAMOS EN PELIGRO.

Baclarate proyeess &1 wmiuris parlamenten por b Haserabis Cimars de Dpstades S la Macds on ol shs 3000

s MIGUEL DOMINGUET 553 ENILIA HIBIIHM AN BELEN SANCHE? SV ANINA SANTORG 55 JOSEFINA CHAVET of5FEDERICD BIANCAL
MORES.MGUEL MORES. MARID SACHE YESH COTMAN MELIABARTACT EENEST CHUNBTA EIADGECT VALENTELL
EAAMUE ANNEMAN GUSTAYDKARNEAAN ESTEBN BLCARE, NN GIDMAN PABLO PERATA NATALI SANDORAL NCDLSCAVALLERO
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Afiche del documental Pibes rodando
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Chicos rodando: una perspectiva completa de La Cava

“Queremos mostrar que no somos peligrosos, que estamos en peligro” afirman los rea-
lizadores de un documental realizado por nifios y jovenes de la villa de San Isidro. Y con-
tindan: “No vamos a negar que la basura y la droga existen en la villa, pero hacemos hin-
capié en las historias silenciadas”. Se trata de un proyecto encabezado por la Asociacion
Civil Empleo Joven, que busca financiamiento para llegar a las salas de cine de todo el
pais con una mirada completa sobre la vida en la marginalidad.

Por Nicolas Sagaian

Buenos Aires, mayo 28 (Agencia NAN-2009). Los angostos pasillos de La Cava estan impreg-
nados de miles de historias, pero muchas de ellas no se conocen. No son comentadas en
los grandes medios de comunicacion las propuestas y proyectos de los jovenes para sacar
adelante al barrio ni los trabajos que desarrollan desde hace afios. “La delincuencia, la vio-
lencia y la drogadiccion” son las bases sobre las que se construye el retrato mas visible,
aunque esta a la vista que no es la Unica realidad. Por eso, con la idea de contar “ese otro
costado”, un grupo de pibes de la villa mas empobrecida de San Isidro llevara adelante la
produccion y filmacion del documental Chicos rodando, como una forma de canalizar todas
las inquietudes de los jovenes del barrio y para permitirles que impongan en imagenes su
propia vision de La Cava.

“Con todo lo bueno y todo lo malo, tratando de sortear los miles de muros simbélicos
que aislan, discriminan y excluyen a los pibes por ser pobres y vivir en el barrio”, sostiene
Josefina Chavez, coproductora de la filmacion y presidenta de la Asociacion Civil Empleo
Joven (Acej), que brinda apoyo y asesoramiento a los chicos para la realizacién del docu-
mental, ideado a principios de afio desde un taller de comunicacién que se lleva adelante
los sabados en la villa. Alli, desde hace cinco afos, con idas y vueltas, participan alrede-
dor 30 chicas y chicos de entre 15y 21 afios, protagonistas centrales del documental, la
investigacion y la toma de imagenes: “Queremos mostrar que no somos peligrosos, que
estamos en peligro”, afirman.

Para eso salen a recorrer los pasillos, desde la entrada hasta los lugares “mas duros” de La
Cava, con el objetivo de retratar “todos los aspectos en los que se ven vulnerados, para lue-
go difundirlo y salir a buscar explicaciones y respuestas u opiniones, tanto entre vecinos del
lugar como ante algunos funcionarios”, explica Chavez. Y de a poco lo van logrando. Aunque
recién la recopilacion y la edicién de las filmaciones estara lista para agosto.

Nicolas Sagaian (NS): ¢ Por qué surgi6 la idea de hacer un documental aca?

Josefina Chavez (JC): Porque a principio de afo los chicos estaban enojados y sensibilizados
por como los catalogaban los medios y lo canalizaron pidiendo un espacio de comunica-
cién en uno de los talleres que venimos haciendo hace cinco afios. Surgié como una idea
mediante la que pretenden mostrar su realidad y evidenciar que tienen proyectos y quie-
ren desarrollarse. Es decir, tienen muchas ganas, demasiadas, aunque también vemos que
existen infinidad de condicionamientos que les complican su desarrollo y por eso, a veces,
terminan cayendo.
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NS: (A qué se refiere?

JC: Son varios los pibes que por todos esos condicionamientos simbolicos y fisicos, [éase
discriminacién o falta de recursos, terminan dejando la escuela, cayendo en la droga y en el
delito. Pero ese ambiente lamentablemente tiene que ver con como viven. Porque quieran o
no, los chicos siempre tienen alguien cercano con esas problematicas. Y eso es lo que el do-
cumental también va a intentar contar y debatir. Remarcando que ese costado no es el Ginico
que conforma a La Cava: no todo es droga y delincuencia aca.

NS: Es decir que van a buscar romper con ese discurso que esta muy afianzado en la so-
ciedad que iguala al pobre con el vago o el delincuente...

JC: Claro, pero mostrando toda la realidad. No vamos a negar que la basura y la droga existen
en lavilla, pese que vamos a hacer hincapié en las historias silenciadas producto de distintos
discursos que estan instalados. Aca hay miles de chicos y pibes que laburan todo el dia y
nadie dice nada. Salen a cartoneary en 15 horas sacan 20 pesos, ;y de eso quién habla? Con
el documental se van a contar esas historias, por ejemplo. Con la idea de que en un punto
todos vean que es posible intentar salir adelante y cambiar la realidad. Es un camino que
tranquilamente se puede transitar.

NS: ;Y como haran para reflejar esa realidad de La Cava, sin caer en el discurso de los
medios y, por ejemplo, la imagen muy usada del pibe descalzo en el barro o jugando en
la basura?

JC: Es que no vamos a caer en las imagenes sin contenido. En alglin punto vamos a mostrar la
droga y la pobreza, porque forman parte de la realidad de La Cava. Pero los chicos van a ha-
cer un analisis mucho mas amplio de lo que filmemos, no vamos a mostrarlas porque si. Para
eso en los talleres se van preparando la estructura argumental del documental, las entre-
vistas, el guion y las discusiones sobre el armado se van a seguir dando hasta la etapa final.

NS: ;Cual es la experiencia que tuvieron hasta el momento?

JC: Muy positiva. La verdad es que los chicos estan llevando a cabo el documental casi sin
ayuda y los vemos muy comprometidos, trayendo informaciones, ideas, vivencias y pensan-
do todo el tiempo en contenido para darle forma al documental. También, en los talleres que
hacemos los sabados, analizan coémo los reflejan los medios y plantean esta discusién: por
qué no brindan recursos para leyes de promocion e inclusion de los pibes en lugar de repro-
ducir un discurso que piensa encerrarlos desde los 13 afios.

NS: En esa estigmatizacion constante de los habitantes de la villa, ;qué tan dificil es
problematizar la pobreza?

JC: Bastante, porque ellos viven cotidianamente eso. La vida de estos chicos es la estigma-
tizacién cotidiana. Salen del barrio y son apuntados porque la pobreza esta criminalizada.
Dentro del barrio a veces pasa lo mismo y es un tema que por los discursos mediaticos,
politicos y sociales es muy complicado de tratar. Quiza lo digo en palabras muy universita-
rias, pero lo que ellos estan planteando o lo que pretenden lograr es la redistribucion del
ingreso, cambiar la realidad. Estan planteando tener la posibilidad de igualdad y piden a
gritos que le den las mismas oportunidades. Eso se ve en el documental, por lo menos en
el corto que fuimos filmando.

NS: ;Como consiguieron los recursos, las camaras o plata para rodar?

JC: En primera medida, nos esta ayudando la productora Urko Films, que nos esta pres-
tando algunas camaras, pero en realidad estamos haciendo todo a pulmén. Los recursos
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los vamos sacando un poco de nuestra organizacién y también tratamos de no generar
mucho gasto. De todas maneras, estamos apostando a que nos pueda salir un finan-
ciamiento a través del Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (Incaa), exclusi-
vamente para el rodaje y el documental, que luego de presentar un proyecto hace algunos
meses al parecer podriamos conseguirlo.

NS: ;Con ese financiamiento intentaran que el documental llegue a las salas de cine?

JC: Claro. Si sale ese financiamiento, nosotros podriamos conseguir un contenido de mucha
calidad, para poder pasarlo en todo el pais. Es decir, dentro del financiamiento esta esa parte
de la difusion. Si logramos que sea fuerte vamos a poder cumplir uno de los grandes objeti-
vos que tenemos con los chicos, para quienes también comenzaria a ser una posibilidad de
trabajo y un comienzo para cambiar la dura realidad en la que viven.

NS: ;Y a largo plazo qué objetivos tienen?

JC: Queremos que con esto se vaya realizando el mismo trabajo en otras villas del conurbano
o del Interior. Contar como viven, sus realidades y romper con el silencio, porque eso no sale
en los medios. Asi se permitiria contar la historia de miles de pibes silenciados. Para abrir la
discusion del tema no solo dentro de las villas, sino a toda la sociedad. Seria muy bueno y

todo un avance que se comience a realizar una reflexion conjunta.

Fuente: Sagaian, N. “Chicos rodando: una perspectiva completa de La Cava”, en NAN, 28/5/2009.
Disponible: <http://lanan.com.ar/chicos-rodando-una-perspectiva-completa-de-la-cava/>.

El opresor no seria tan fuerte si no tuviese complices entre los
propios oprimidos. (Simone de Beauvoir)

¢Sabias que...?

El Decreto Ley N° 22.285 se
considera “decreto”, ya que
en el periodo 1976-1983 se
suspenden las sesiones
del Congreso, en donde,
en forma democratica, se
discutian los proyectos de
ley a aprobar. En su lugar,
el Poder Ejecutivo queda
a cargo de la creacién de
nuevas leyes.

MARCO NORMATIVO DE LOS MEDIOS COMUNITARIOS
Medios comunitarios y la Ley de Radiodifusiéon N° 22.285

El 24 de marzo de 1976 asumen las Fuerzas Armadas, mediante
un golpe de Estado, al Poder Ejecutivo. Tal cual lo sefialamos en el
Capitulo 1, los medios de comunicacion eran considerados como
elementos claves de control y disciplinamiento social.

En 1980, bajo en presidencia de Jorge Rafael Videla se sanciona
el Decreto Ley N°22.285 de Radiodifusion. De este modo, en esta
normativa se plantea que los servicios de radiodifusion deberan
difundirinformaciény prestar la colaboracién que les sea reque-
rida para satisfacer las necesidades de seguridad nacional. A su
vez, postula el uso responsable de la informacién a transmitir
para evitar generar conmocion politica o colectiva. Se puede ver
claramente cudl era el fin de los medios de comunicacién.

Recordemos que esta ley emergi6 en el marco de un Estado neo-
liberal en el que se fomentaba una mirada individualista en pos
del beneficio de los actores del mercado y la politica. Por tanto,
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el rol que asume el Estado es de subsidiario, es decir, solo se encargaba de administrar el espacio
radioeléctricoy le daba la espalda a las necesidades sociales en pos de beneficiar a ciertas minorias.
Asi, los servicios de radiodifusién son definidos como servicios de interés publico y no de servicio
publico, con un modo de uso competitivo (con fines de lucro) y de propiedad mixta. De modo tal
que los medios comunitarios, alternativos y populares no son tenidos en cuenta en la normativa.

En el articulo N° 56 del Decreto Ley, se distinguen los servicios complementarios de radiodifusiony
se afirma que solo se les pueden asignar autorizaciones generales y no licencias dentro del espectro
radiofonico. Por lo tanto, muchas radios FM, antenas comunitarias, circuitos cerrados de television
deberian ser previamente revisados por el Comfer, el organismo regulador de la ley, para ser acep-
tados, pero sin ser licenciatarios. En otras palabras, habia censura previa.

En consecuencia de lo anterior, se propone la sancion para todo medio que no esté contemplado
por dentro del Decreto Ley. Asi, cualquier estacién clandestina que es dejada de lado por la nor-
mativa por no poder obtener una autorizacién legal era susceptible de ser allanada, clausurada,
decomisada y sancionada. De hecho, hasta el afio 2000, se han perseguido medios y canales de
TV comunitarios por no entrar dentro de la ley como legitimos participantes del concurso por las
licencias. Podriamos decir, entonces, que se discriminaba a los medios comunitarios, alternativos
y populares.

Luego, durante el gobierno menemista, y a través de la Ley de Reforma del Estado, hubo modifi-
caciones con respecto a la normativa en comunicacion. Se faculté al Poder Ejecutivo para acordar
las medidas necesarias hasta el dictado de una nueva ley de radiodifusién que regule a aquellos
medios no encuadrados en las disposiciones vigentes. Asi, se reconoce principalmente a las radios
FM. Esta fue la primera politica, aunque parcial, que interpeld a los medios comunitarios y definié
un primer paso posible para un marco regulatorio del sector.

Ojala podamos ser desobedientes cada vez que
recibimos ordenes que humillan nuestra conciencia o
violan nuestro sentido comun. (Eduardo Galeano)

Medios comunitarios y la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual

La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA), sancionada el 10 de octubre del 2009,
produjo un cambio de paradigma respecto a la manera de concebir a la comunicacion y, en con-
secuencia, a las organizaciones de la sociedad civil y medios comunitarios. Sin embargo, fue fruto
de un largo proceso.

Desde 1983, afio de la vuelta a la democracia, a 2009 se presentaron 70 proyectos de ley de radiodi-
fusion en el Congreso de la Nacion. Todos ellos quedaron sin tratamiento. Asi, hubo que esperar mas
de 25 afios parainstalar el debate en la agenda social acerca del rol de los medios de comunicacion
y su regulacion por parte del Estado.

El 27 de agosto de 2004 se crea la Coalicion por una Radiodifusién Democratica integrada por or-
ganizaciones sociales diversas (medios de comunicaciéon comunitarios y alternativos, sindicatos,
pueblos originarios, organismos de derechos humanos, etc.) que jugaron un rol fundamental en
la produccion de la ley. Esta coalicion produce los 21 Puntos por una radiodifusion democrdtica,
que fueron la base para la creacion del proyecto de LSCA. En ellos, cabe destacar tres aspectos en
relacién a los medios comunitarios:
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1. ElEstado tiene el derecho y la obligacion de
garantizar y promover la diversidad cultural
y el pluralismo comunicacional.

2. Se debe dividir el sistema de medios en tres
tipos: comerciales, publicos y sin fines de
lucro.

3. Sedebe adjudicar el 33% del espectro radio-
fénico para los medios sin fines de lucro.

En los afos 2008 y 2009, se realizd un debate
a nivel nacional en donde participaron organi-
zaciones civiles, empresas, profesionales de la
comunicacién, sindicatos y universidades, con
el fin de discutir y redactar un proyecto de ley.
Multiples actores tomaron concienciay reflexio-
naron sobre el modo y la funcion social de los
Grafiti a favor de la Ley de Medios medios de comunicacién.

Finalmente, y luego de mucho debate, el 27 de agosto del afio 2009, dia de la radiodifusién en Ar-
gentinay del aniversario de la creacion de la Coalicidn, el Poder Ejecutivo Nacional envia el proyecto
de ley al Congreso, que fue aprobado el 10 de octubre.

La esencia de ley fue la democratizacion de la comunicacion. De hecho, el primer cambio funda-
mental fue el de reconocer ala comunicacion como un derecho humanoy no como una mercancia.
De esta manera, se otorga un rol a entidades sin fines de lucro para ejercer ese derecho e intenta
poner un freno a las corporaciones y monopolios mediaticos. Es decir, la idea era dejar atras el
paradigma que dominaba con la anterior Ley de Radiodifusién N° 22.285, en el cual el modelo en
la que se basaba estaba orientado en el sector privado con intereses comerciales, imposibilitando
la participacion de otros actores como ONG, cooperativas, etcétera.

En resumen, los principales cambios que se plantean en el texto de la LSCA y que interpelan a los
medios comunitarios son la concepcién de la comunicacién como un derecho de todos que no
puede ser entendida como negocio para el privilegio de unos pocos; y el establecimiento del 33%
de la participacion del espectro radiofénico para organizaciones sin fines de lucro.

Asimismo, luego de un tiempo de sancionada la ley, se presentaron diversos obstaculos en rela-
cion a su aplicacién. Con respecto a los medios comunitarios, la ausencia de un plan técnico no
permitio la adecuada distribucién de licencias y limitd a aquellos a ocupar parte del espectro.
En consecuencia, las organizaciones sin fines de lucro reclamaron la materializacion de lo que
se propone en el texto de la norma. Si bien se llamé a concurso, los gravamenes y los costos para
participar en el 33% del espectro estan muy alejados de la realidad econémica de estos medios.
De esta manera, muchos de ellos quedaron en posicion de desventaja y denunciaron que las
politicas de fomento econémico por parte del Estado estuvieron desarticuladas.

Definir qué entendemos por comunicacion equivale a decir
en qué clase de sociedad queremos vivir. (Mario Kaplun)
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Medios comunitarios y legislacion actual

Afines de 2015, el gobierno del presidente Mauricio Macri derogé parcialmente la LSCA a través del
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 13/15y 267/15. Si bien los articulos que se derogaron no
se refieren a los medios comunitarios, si produce un impacto en la legalizacion de estos.

Los articulos derogados de la ley son los
que estan relacionados con la concen-
tracién de la propiedad de los medios
de comunicaciény, si bien la derogacién
es parcial, constituye un retroceso en la
defensa de la libertad de expresion. El
DNU N° 13/15 crea el Ministerio de Comu-
nicaciones. Asi todo lo dispuesto por la
ley podria ser modificado por aquel por
encima de organismos como la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual. Asimismo, el DNU N°267/15
anula las herramientas antimonopdlicas

El jefe de Gabinete, Marcos Pefia, en la Casa de Gobierno anunciando
delaLSCAy, ademas, no ponelimitesala lacreaciénde unnuevo ente Ginico -Enacom- para regular los medios

importacién de formatos audiovisuales, y las telecomunicaciones, en diciembre de 2015

lo cual podria perjudicar a la industria
nacional.

En relacién a los medios comunitarios, estos se ven obstaculizados, ya que con la creacién del
Enacom, nuevo ente dependiente del Ministerio de Comunicaciones, se paraliz6 el Fondo de
Fomento Concursable de los Medios de Comunicacién Audiovisual (Fomeca), encargado de for-
talecer a los actores de la comunicacion sin fines de lucro. Tampoco se abrieron nuevas lineas de
fomento y algunos medios comunitarios denunciaron que se les adeuda dinero en proyectos ya
adjudicados. Los fondos adjudicados mediante concursos publicos permiten a los medios comu-
nitarios mejorar su posicién en un escenario hipercompetitivo, asi pueden equiparse, contratar
servicios, producir contenidos y regularizar su gestion.

Adicionalmente, los medios sin fines de lucro siguen con una legalidad precaria: algunos tienen
licencias ganadas previamente, pero sin habilitacién para operar, y otros poseen permisos precarios
o algunareserva de frecuencia a futuro o sin ningln tipo de titulo que les permita operar legalmente.
Este problema puede verse acentuado por la sancién del DNU.

Asuvez, el Consejo Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Cofeca) queda disuelto con
este decreto y, en consecuencia, la asociacién de medios comunitarios perdi6 su representacion
en aquel. Esto anula un canal de participacién e incidencia social en la formulacién de politicas de
comunicacion.

Frente a este escenario, en el que los medios comunitarios y alternativos se han unido en la orga-
nizacién Interredes, la cual esta conformada por redes que nuclean distintos medios populares, la
Farco, el Amarc, la Red Nacional de Medios Alternativos y productoras y televisoras comunitarias
con el objetivo de luchar frente a la realidad adversa que estan transitando este tipos de medios.
También, la Coalicién por una Comunicacién Democratica redacté los Nuevos 21 puntos por el
Derecho a la Comunicacion, en los cuales ademas de hacerse hincapié en la desconcentracion y la
pluralidad de emisiones, se incluye a los medios graficos y electrénicos.
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Tomaran posesion del cargo violentando la ley

Pdgina/12
27 de diciembre de 2015

EL PAIS > Damian Loreti, doctor en Comunicacién y especialista en Libertad de Expresion,
analiza la intervencion de la Afsca

El vicepresidente de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias sefiala que “toda de-
cision que adopten” las nuevas autoridades “resulta contraria a las reglas que exige la
Convenciéon Americana para regular materias vinculadas a la libertad de expresién”, lo
que implicaria responsabilidad internacional para el Estado argentino.

Por Washington Uranga

Damian Loreti, doctor en Comunicacion por la Universidad Complutense (Madrid, Espafia)
y abogado por la UBA, es una de las personalidades académicas y politicas mas destacadas
en el ambito de la comunicacién, tanto en Argentina como en la regién latinoamericana.
En dialogo con Pdgina/12, el recientemente elegido vicepresidente de Amarc (Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias) es enfatico cuando sefiala que con la intervencion a la
Afscay la Aftic “se viola la ley para poner partidarios politicos que vendrian a hacerla cum-
pliry a poner fin a la ‘rebeldia’ de las autoridades legalmente nombradas”.

En tono sereno, de memoria pero casi como si leyera, el abogado que fue uno de los prin-
cipales redactores de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) recuerda las
consideraciones que obran en el Informe anual 2009 de la Relatoria Especial de Libertad
de Expresién de la OEA (Organizacion de Estados Americanos), a cargo por entonces de
Catalina Botero Marino, y que fue publicado en el 2009. “La autoridad de aplicacién y fis-
calizacion (de leyes de comunicacion audiovisual) deberia ser un érgano independiente y
autonomo del poder politico y econdémico (...) Asi, por ejemplo, es importante contemplar
un érgano colegiado cuyos miembros sean elegidos a través de un proceso de designacion
transparente, que permita la participacion ciudadana y guiado por criterios de seleccion
previos y objetivos de idoneidad. También deberia establecerse un estricto régimen de in-
habilidad, incompatibilidad y conflicto de interés para asegurar la independencia tanto del
gobierno como de otros sectores vinculados a la radiodifusion. Es necesario aclarar que
deben ser funcionarios autonomos que solo estan sometidos al imperio de la ley y la Cons-
tituciéon. Ademas, es conveniente prever plazos fijos de duracion de los mandatos que no
coincidan con los plazos de duracién de los mandatos de quien participa en su designacién
y que se contemplen renovaciones parciales escalonadas de sus miembros. Asimismo, de-
berian preverse mecanismos de remocion de los integrantes que sean transparentes, que
solo procedan ante faltas muy graves previamente establecidas en la ley, y que aseguren
el debido proceso, en especial, la revision judicial, para evitar que se utilicen de modo ar-
bitrario o como represalia ante decisiones adoptadas”, recita en forma pausada. Y agrega:
“Asi, la Relatoria aconsejaba lo que la Ley N° 26.522 de SCA, sancionada meses antes, habia
previsto. Exactamente lo opuesto a la politica que el nuevo gobierno ha llevado adelante
desde su asuncién”.
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Loreti, que es docente en la UBA y en varias universidades nacionales y que investiga
asuntos de comunicacion, no solo es un conocedor de los temas legales. Le preocupay le
apasiona la comunicacién y no se cansa de subrayar en sus escritos que todo atentado contra
la libertad de expresidn es un avance contra los derechos humanos.

Washington Uranga (WU): ;Cuales son, a su juicio, las irregularidades que se cometieron
en este caso?

Damian Loreti (DL): Hay que recordar, en primer lugar, que con un retraso notable en la pu-
blicacién del Boletin Oficial, el edificio de la Afsca amanecioé el miércoles rodeado de poli-
cias que decian estar esperando a las nuevas autoridades. Se anunciaba una conferencia de
prensa del ministro de Comunicaciones, Oscar Aguad, que se concreté a las 9.45. Todavia
sin poder acceder a la normativa en el Boletin Oficial, se anuncié que se habia removido por
intervencién de los organismos Afsca y Aftic a las autoridades nombradas en el contexto de
la aplicacién de las leyes de servicios de comunicacion audiovisual y de telecomunicaciones
lamada Argentina Digital. En ambos casos, las autoridades habian sido designadas por un
mecanismo similar con mandato legal fijo. El ministro fund6 la decision en el hecho de que
“existe una rebeldia de parte de las autoridades”. Dijo también que “esta rebelién justifica (el
decreto) porque si no estamos frente a un caos”. Las declaraciones van en linea con la frase
previa “una ley del Congreso no puede limitar la capacidad del presidente”.

WU: Todo esto ocurrié antes de que se conociera publicamente el decreto...

DL: Efectivamente. En forma simultanea a la conferencia de Aguad, el Boletin Oficial publico
el decreto de presidente Mauricio Macri. Y solo luego de la conferencia de prensa, se cono-
cio el texto del Decreto N° 236/2015, que enumera una serie de cuestiones que pretenden
justificar la intervencion de ambas autoridades a las que ya se les habia quitado en parte
la autarquia mediante el DNU N° 13/2015. Luego, directamente se hizo desalojar el Afsca
por la Policia Federal y se clausuré el edificio impidiendo el funcionamiento del organismo.

WU: ;Por qué se actiia de esta manera?

DL: Es evidente que este nuevo decreto actiia como una pantalla legal para justificar una
medida de naturaleza politica orientada a desplazar a las autoridades con mandato vigentey
plazo pendiente por no ser funcionales a los intereses ni alinearse al nuevo gobierno. Es decir,
se viola la ley para poner partidarios politicos que vendrian a hacerla cumpliry a poner fin a
la “rebeldia” de las autoridades legalmente nombradas. Se actué al revés de lo que indican
los principios de libertad de expresion, se reemplazoé un directorio plural de siete personas,
con participacion de las provincias, usuarios, académicos, trabajadores, empresas, bloques
parlamentarios, sociedades de gestion de derechos y pueblos originarios —quienes seleccio-
naron sus representantes a través del Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual previsto
en el articulo 15 de la LSCA-, por un interventor partidario.

WU: Tanto las autoridades de la Afsca como de la Aftic argumentaron sobre la ilegalidad
del Decreto y de las decisiones.

DL: Ambas autoridades de aplicacién cuentan en sus marcos legales respectivos con meca-
nismos que indican los modos de remocion posibles para los miembros del Directorio. Con
garantia de derecho de defensa, tal como la jurisprudencia del sistema interamericano lo
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indica en reiterados fallos. En el caso de la LSCA se establece que el presidente y los
directores solo podran ser removidos de sus cargos por incumplimiento o mal des-
empefio de sus funciones o por estar incurso en las incompatibilidades previstas por la
Ley N° 25.188.

WU: ;Cual habria sido el mecanismo idoneo para remover a las autoridades de estos
organismos?

DL: “La remocién debera ser aprobada por los dos tercios del total de los integrantes del
Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual, mediante un procedimiento en el que se
haya garantizado en forma amplia el derecho de defensa, debiendo la resolucién que
se adopta al respecto estar debidamente fundada en las causales antes previstas”. Es
decir, es el Consejo quien tiene las facultades de control de gestién y remocion, si la
hipotesis de las causales fueran ciertas y fueran graves.

WU: ;Qué opinion le merecen los perfiles de los interventores designados?

DL: Este tema merece un parrafo aparte. En Afsca, el interventor es Agustin Garzén, coor-
dinador de profesionales del PRO, ex integrante de la Corporacion Buenos Aires Sur por el
gobierno de la CABAy con un paso fugaz por la Legislatura portefia. No es una autoridad
independiente politicamente. En Aftic, el interventor es Mario Frigerio, tio del ministro
del Interior. Estos interventores tomaran posesion del cargo violentando las reglas de le-
galidad formal. Llegan por decreto, incumpliendo la normativa vigente que incluye un
proceso con participacion ciudadana y exposicion de antecedentes para la evaluacion de
idoneidad.

WU: ;Qué legalidad tendran entonces las determinaciones que adopten?

DL: Toda decision que adopten resulta contraria a las reglas que exige la Convencion
Americana para regular materias vinculadas a la libertad de expresién. Esto, claramente,
haria incurrir al Estado argentino en responsabilidad internacional por violacion del prin-
cipio de legalidad previsto en la opinién consultiva 6. La situacion en general configura,
en términos de la jurisprudencia de la Corte Interamericana, un claro caso de desviacién
de poder del estilo del caso Granier vs. Venezuela. Alli se dijo que “de las declaraciones
aportadas en el presente caso contencioso solo una habria hecho mencién a la finalidad
declarada en la Comunicacién N° 0424 y la Resolucion N°© 002, es decir, la proteccién a la
pluralidad de medios, mientras que en su mayoria las restantes declaraciones coinciden
en invocar las otras declaraciones. Lo anterior, le permite concluir a la Corte (...) que la
finalidad declarada no era la real y que solo se dio con el objetivo de dar una apariencia
de legalidad a las decisiones”. La afirmacién es concluyente.

Fuente: Uranga, W. “Tomaran posesion del cargo violentando la ley”, en Pdgina/12,27/12/2015. Dis-
ponible: <https://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-289086-2015-12-27.html[>.
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Tipo de comunicacion

Actividades

Concepcion

Pedagogia (endégena o
exogena)

Lugar del educando

Eje

Relacion

Objeto evaluado

Funcion
educomunicativa

Motivacion (individual
o social)

Grado de participacion

Formacion de la
criticidad

Creatividad

Funcion politica
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¢Esta a favor o en
contra de que se
incluyan los medios
comunitarios en la
legislacion?




CAPITULO

Herramientas y metodologias para la
comunicacion institucional y comunitaria

PLANIFICACION DE PROYECTOS

El proyecto institucional y comunitario es un instrumento en el cual se plantea la solucion a un
problema o la satisfaccién de una necesidad sentida por la colectividad; es decir, es un plan de
accion detallado que resuelve un problema, una necesidad colectiva. También, se puede definir
como el conjunto de actividades orientadas a satisfacer o resolver las necesidades mas urgentes
de una comunidad.

No podemos entender un proyecto como algo aislado, sino que hay que entenderlo como un con-
junto de elementos que se encuentran inmersos en un contexto determinado e interrelacionados.

DISENO DEL PROYECTO

Se debe tener en cuenta que todo proyecto consta de un proceso, en el cual podemos distinguir la
instancia inicial, donde se registran necesidades que hay que cumplir, para luego determinar qué,
cdmoy cuando llevar a cabo una intervencion. Una segunda instancia seria cuando ya se ejecutan
las acciones oportunas, entonces se realiza un control o seguimiento. Finalmente, se culmina, o se
deberia culminar, con la satisfaccion de esas necesidades antes halladas. En otras palabras, pode-
mos distinguir tres fases en el ciclo de un proyecto: planificacién, ejecucién y evaluacion, que, en
términos temporales, se refieren al antes (previo al desarrollo), durante (periodo correspondiente ala
implementaciény ejecucién) y después (tiempo posterior a las acciones directamente relacionadas).

Pasos previos

Esimportante destacar que todo proyecto debe guardar cierta coherencia, es por esto que debemos
contar con un disefio que sea pertinente para darle respuesta a los problemas sociales detectados.
Para que la intervencion sea coherente, el comunicador debera realizar tres pasos previos a la
elaboracién del plan.
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Observacion

Todo proyecto surge de la identificacion de una carencia que se desea mejorar o resolver, o bien,
de un problema. Dicha identificacion es posible gracias a constataciones empiricas y a investiga-
ciones. Se debe examinar de la manera mas minuciosa posible los diferentes aspectos de la insti-
tucién, organizacion o comunidad con el fin de conocer el contexto, el lugar, los protagonistas con
los cuales vamos a trabajar, y asimismo, poder hallar posibles situaciones problemas que luego
deberemos resolver.

Diagnéstico

Esel primer analisis que debe realizarse una vez detectados los problemas. Se trata de un analisis pro-
fundo y exhaustivo con el objetivo de obtener mayor cantidad de informacién acerca del problema.

Este primer analisis es un diagnostico, una actividad mediante la cual se interpreta de la manera mas
objetiva posible larealidad que interesay se pretende modificar. Es el momento de conocer bien en
detalle la realidad sobre la cual vamos a trabajar. En lo que respecta a los proyectos comunitarios,
es importante realizar el diagnostico con los miembros activos de la comunidad, realizar lo que se
conoce como diagndstico participativo. Puede realizarse mediante técnicas como:

® Lluvia de ideas: basada en la creatividad de los participantes. Lo positivo es que puede ser
utilizada tanto en el proceso de busqueda del problema como de la solucion. Seran los actores
de la comunidad quienes identificaran la mejor solucién.

® Arbol del problema: ayuda a encontrar el problema central desde donde se desprenden las
causasy los efectos. Es una representacion grafica de un arbol en donde las raices represen-
tan la causa los problemas que puede haber en una organizacién o comunidad. En el tronco
se formula el problema de la manera mas precisa posible y en las ramas identificamos sus
consecuencias.

® Dibujo de la comunidad: deben dibujar un mapa de su comunidad donde con la ayuda de un
moderador, los participantes deberan ir sefialando la importancia del entorno, como puede ser
un club, unaiglesia, una plaza. Se trata de una herramienta sencilla, pero que puede ser util.

9 Investigacion Accion - Participativa (IAP): combina dos procesos, el primero trata sobre conocer
a la comunidad y el segundo cémo se debe actuar frente a determinados problemas. Permite
obtener un analisis mas profundo sobre la realidad de una comunidad determinada.

Otra herramienta que puede llegar a ser de suma utilidad para esta instancia es la que se conoce
como la matriz FODA.

Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo. (An6nimo)

/Qué es la matriz FODA?

» o«

La sigla FODA esta formada por las iniciales de las palabras “fortalezas”, “oportunidades”, “debili-
dades” y “amenazas”. Es una herramienta de analisis que permite formar un cuadro de situacién
actual, lo que posibilita obtener un diagnostico preciso que permita en funcién de ello tomar
decisiones acordes a los objetivos formulados. También, nos permite distinguir lo relevante de lo
irrelevante, lo positivo de lo negativo y lo interno de lo externo del objeto de estudio. Puede ser
aplicada a cualquier situacién, producto, comunidad, individuo, organizacion, siempre y cuando
este sea objeto de estudio durante un tiempo determinado.
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En el siguiente cuadro, podran observar la construccion de la matriz:

Positivo Negativo
Interior Fortaleza Debilidad
Exterior Oportunidad Amenaza

La lectura del cuadro se hace en relacion a las intersecciones entre los elementos de las columnas y
lasfilas,de modo tal que: lo positivo e interior es una fortaleza, lo positivo y exterior es una oportu-
nidad, mientras que lo negativo e interior es una debilidad y lo negativo y exterior es una amenaza.

Por ejemplo: ;para qué sirve distinguir lo interno de lo externo? Para saber qué elementos depen-
den de la organizacion, persona o comunidad, y qué es puramente contexto (con posibilidad de
repercusion positiva o negativa). Este diagnostico nos permitird pensar estrategias de intervencion.

Fortalezas Debilidades
Estrategias FO Estrategias DO
Oportunidades (Uso de las fortalezas para tomar (Superar debilidades tomando
ventaja de las debilidades) ventaja de las oportunidades)
Estrategias FA Estrategias DA
Amenazas (Uso de las fortalezas para evadir | (Minimizar debilidades y evitar
amenazas) amenazas)

Porejemplo, en el caso de las instituciones escolares de gestion privada, las caracteristicas halladas
podrian ser las siguientes:

>

>
>

Fortalezas: buen ambiente laboral, buena calidad educativa, personal motivado, gestion
organizada.

Debilidades: falta de capacitacién docente, mala situacion financiera, gestién desorganizada.

Oportunidades: obtener subsidios por parte del Estado, paros y crisis en las escuelas publicas,
personal docente no agremiado.

® Amenazas: conflictos gremiales, crisis econdmica, desercién escolar.

>

>

Es a partir de este analisis de donde surgiran las estrategias. A su vez, existen mas herramientas
de las que podemos obtener informacion para el realizar el diagnostico:

Observacion participante: técnica que se utiliza en las ciencias sociales, en donde el comunica-
dor participa de alguna situacién con los participantes de la organizacion y los observa en escena,
es decir, conoce la vida institucional del grupo desde adentro y luego sistematiza (escribe) sus
observaciones e interpretaciones.

Entrevistas individuales y grupales: sirve para conocer en detalle qué piensan las personas en
la organizacion.

Analisis discursivo: herramienta que permite analizar la palabra escrita o hablada en el momento
de interaccion y el marco en donde se desarrolla.

15



116

Herramientas y metodologias para la comunicacion

® Recopilacion e investigacion de documentos y mensajes construidos por la institucion y
sus integrantes: el material propio de las organizaciones es un insumo para conocer el discurso
institucional y cdmo se plasma en soportes y herramientas de comunicacién.

® Encuestas: otorga datos a partir de un conjunto de preguntas cerradas y dirigidas.

En sintesis, el diagndstico no es otra cosa que la base sobre la cual se desarrollaran los proyectos
y debe poder responder cuales son los problemas que afectan a cierta cantidad de personas, insti-
tuciones o grupos, cudles son las causas y consecuencias de dichos problemasy a quiénes afectan.

Para que un diagndstico sea bueno debe:

® Mostrarla realidad sobre la cual se desea intervenir mediante el proyecto, tanto para modificarla
como para investigarla.

® Indicar las principales causas que originan dicha realidad (a modificar).
® Indicar sobre cual de todas esas causas se centrara el proyecto presentado.

No basta solo con sefialary describir problemas. Un buen diagnostico debe explicar la urgencia para
fundamentar la necesidad de intervenir. Asimismo, debe quedar en claro que nuestro proyecto es
la solucién indicada, adecuada y mas pertinente para el problema en cuestién.

ETAPAS DEL PROYECTO

Una vez hecha la observacion y desarrollado el diagnéstico, vendran tres etapas mas: la planifica-
cién, la ejecucion y, finalmente, la evaluacion.

Planificacion

Para la elaboracién de un proyecto y sus objetivos, se debera pensar en soluciones a los problemas
observados y diagnosticados.

Los objetivos de un proyecto aluden a los cambios esperados en la situacidn inicial del problema
identificado, a través de las actividades y resultados planificados. En general, suelen definirse dos
tipos: los objetivos generales, que enuncian el cambio final que transforma el problema central en
la solucién o transformacién; y los objetivos especificos, medios necesarios para lograr el objetivo
general, son estados que se deben superar para llegar al objetivo general. Al lograr el cumplimiento
de los objetivos especificos, se contribuye a cumplir el objetivo general y a encontrar soluciones
para las causas que producen el problema. Ademas, representa lo que el proyecto debe hacer por
si mismo, mediante sus propios recursos y actividades.

Por ejemplo:

® Objetivo general: fortalecer la comunicacion interna de la escuela Antonio Machado, ubicada
en Laferrere.

® Objetivo especifico: crear, en el plazo de un afio, tres nuevos canales de comunicacion interna
que fomenten elintercambio y conocimiento entre los miembros de lainstituciény les permitan
estar informados.

Los objetivos deben ser concretos, realizables (posibles de alcanzar de acuerdo a las caracteristicas
de lacomunidad o institucién) y medibles en un periodo determinado de tiempo (a corto, mediano
o largo plazo).
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Planificar es trazar los planos para la ejecucidn de una obra, es un proceso para determinar a dénde
iry establecer los requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficaz posible. Con la planifica-
cién, se pretende también precisar los resultados a obtenery prever situaciones posiblesy preparar
estrategias correctivas. En otras palabras, consiste en buscar, anticipar, e intentar vislumbrar qué
va a desarrollarse y aplicarse en un futuro.

Una forma de dar un buen comienzo a un proyecto es:

® Explicar la naturaleza del proyecto: ;qué se quiere hacer?

® Fundamentar porqué es necesario llevar a cabo el plan de accion: ;por qué se quiere hacer?
Explicitar objetivos y propésito: ;para qué se quiere hacer?

Poner de manifiesto las metas que se pretenden alcanzar: ;cuanto se quiere hacer?
Aclarar la localizacion fisica en la cual trabajaremos: ;donde se quiere hacer?

Seleccionar métodos y técnicas, crear actividades y tareas: ;como se quiere hacer?
Realizar un cronograma: ;cuando se va a hacer?

Explicitar a los destinatarios o beneficiarios de la intervencion: ;a quién va dirigido?

Contar con recursos humanos: jquiénes lo van a hacer?

WYY VY Y VY

Tener en cuenta los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo las tareas: ;con qué
recursos se va a hacer?

Una vez que logramos responder estas diez preguntas ya estaremos en condiciones de desarrollar
un plan de accion.

Ejecucion
La ejecucion o seguimiento del proyecto es la fase donde se trata de llevar a la practica lo previsto

en las etapas anteriores. Consiste en la intervencién transformadora de la realidad o de la situacion
que inicialmente se consideré problematica.

En esta etapa, es importante destacar que es necesario contar con los recursos para coordinary
programar las actividades y llevar a cabo las decisiones de manera acertada, al gestionar tanto los
recursos econémicos como los recursos humanosy el tiempo, con criterios de eficiencia, de modo
que se garantice la realizacién de los resultados previstos. Por ejemplo, si nuestro proyecto consiste
en armar un evento para la comunidad, tenemos que asegurarnos de tener todo lo necesario para
su desarrollo: lugar, fecha, equipo organizador, recursos econédmicos, etcétera.

Evaluacion

La evaluacion esla etapa durante la cual se realiza una apreciacion sobre el proyecto una vez termi-
nado, seguida de una comparacién entre la situacion inicial y la final, que permita arribar a conclu-
siones sobre su eficacia o ineficacia. Esa evaluacién deberia incluir la revisién de los objetivos, para
verificar si estos fueron definidos en funcién de las necesidades insatisfechas de la comunidad o de
los miembros de la institucion. A su vez, se deberia revisar el porcentaje o nivel de eficacia respecto
a cada objetivo logrado y finalmente definir elimpacto y viabilidad del proyecto. Se trata de mirar el
“cambio” ocurrido en larealidad intervenida durante o posteriormente a la ejecucién del proyecto.
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Sinembargo, no siempre la evaluacién podra implementarse unavez finalizado el proyecto, también
pueden realizar una evaluacién constante, es decir, una evaluacién en cada etapa del proyecto,
revisar los objetivos, las herramientas y técnicas utilizadas sin esperar que todo esté hecho para
tener la posibilidad de ir cambiando sobre la marcha.

El optimista siempre tiene un proyecto; el pesimista, una excusa. (Anoénimo)

LENGUAJES Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION
COMUNITARIA

Dentro de la formulacion de un proyecto podemos clasificar tres lineas de trabajo a seguir: la
formulacién de camparias comunitarias (en donde se articulan materiales y acciones con el fin de
trabajar una tematica particular), eventos (la organizacidn de hechos politicos-culturales barriales
y participativos: ferias, recitales, festivales, etc.) y medios (mantenimiento en conjunto de algun
medio de comunicacion participativo en donde se representen las institucionesy grupos del barrio:
radio, revista, documental, etcétera).

Formulacion de campanas comunitarias

Esta es una herramienta de comunicacién que busca hacer visible algiin tema en particular, com-
bina varios medios de comunicacién a la vez e interviene sobre espacios publicos (calles, plazas,
negocios, pasillos, paredes). Asimismo, se desarrolla en un lapso de tiempo determinado.

Para realizar una campafia comunitaria, es necesario seguir los pasos en la elaboracion de un pro-
yecto: observacion, diagnéstico, planificacién, ejecucidn y evaluacién. Asi, esta campanfia parte de
las necesidades de la poblacién con la que estamos trabajando.

Ademas, de comunicar, entrar en relacion con lacomunidady generar vinculos, tienen los siguientes
objetivos:

® Politicos: intentan ayudar a posicionar mejor a la comunidad frente al Estado, las empresas
privadas y los partidos politicos.

® Organizativos: quienes trabajan juntos en la campaiia establecen lazos mas firmes para la
elaboracién de futuros proyectos.

® Publicos: hacen visible la discusion sobre la que se plantea la campafia. Nos ayuda a ponernos
a reflexionar e instalar publicitariamente un problema.

Lo primero que debemos hacer entonces es armar un mapa comunicacional de nuestra comunidad.
Esto lo realizaremos con la informacion que obtuvimos en el diagnéstico.

Después de que definimos este mapa y ya tenemos el tema a tratar en la campafia comunitaria (que
puede serdesde la desocupacion, el problema de la tierra, la violencia de género, inseguridad, falta de
conciencia sobre la limpieza de los espacios publicos, prevencion de enfermedades, etc.) es momento
de armar el plan de trabajo. En él, conformamos el equipo y la producciéon de materiales, armamos
un cronograma de produccién y socializacién y pensamos un evento de cierre y como capitalizar la
campana.
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Cuando pensamos en qué tipo de materiales vamos a utilizar para comunicacioén, tenemos que
pensar en qué lugar van a estar ubicados: si en un espacio de concentracién, circulacién o reunion.
Existe un formato para cada lugar. Por ejemplo, en un espacio de circulacion como puede ser un
pasillo o calle, necesitamos un medio que impacte como un pasacalle; en un espacio de concen-
traciéon, como es una parada de colectivo podemos utilizar un afiche informativo o un folleto que
informe; mientras que en un espacio de reunién, como puede ser una sociedad de fomento, es
necesario un espacio de debate y reflexion.

Entonces, luego de detectar cuales son los medios de comunicacién que circulan, cémo son los
vinculos entre los vecinos, acceder a la informacion sobre el tema a tratar y ver con qué infraes-
tructura contamos para la realizacién de la campafa comunitaria, estaremos listos para producir
el mensaje que queremos comunicar. Si bien desde nuestra concepcién de comunicacién, el men-
saje no es lineal ni cerrado, sino que estd abierto a reflexiéon y debate, debemos sostener unaidea
fuerza de lo que queremos transmitir, es decir, el mensaje principal y clave de nuestra campafa.

Luego de definir esta idea, ya podemos pensar qué medios especificos vamos a utilizar: un micro
radial, un folleto, un video, etc. Sea cual sea el medio que vamos a utilizar, no debemos olvidar dos
aspectos claves a tener en cuenta: su produccién (quién lo va a realizar, cuanto va a costar, cuanto
tiempo va atardar su realizacion) y su distribucién (donde se va a visualizar, como, con qué soporte
o infraestructura).

Los materiales que se deben utilizar en la primera etapa de toda campafia son de impacto. Necesi-
tamos mantener el interés de nuestros destinatarios para que quieran sentirse involucrados. Luego,
la segunda etapa es de anclaje. Aqui se propone realizar un evento de cierre y capitalizacion de lo
trabajado en la primera etapa. Puede ser a través de una pefia, un recital, una feria del plato, etc.
El objetivo de esta etapa es fijar las claves del aspecto pedagdgico y politico del tema de interés.

Por ultimo, deberemos realizar una evaluacion de nuestra campana con el fin de reflexionar acerca
de su eficacia y partir de los errores para la formulacién de los préoximos proyectos.

Eventos

Los eventos son herramientas que nos permiten reunir a muchas personas de la comunidad e in-
tentar que establezcan lazos entre si.

A su vez, son espacios de diversién, de produccién de historia en comun y también nos pueden
servir para recaudar fondos para un fin en particular, para realizar una intervencién artistica en
conjunto o para conocer los grupos musicales del barrio donde vivimos. Sirven para dar visibilidad
a una tematica, para difundir acciones que se llevan adelante, generar contactos y comunicacion
bidireccional.

Para que un evento sea exitoso, es necesario que haya una gran convocatoria de gente. Una de las
tacticas que podemos tener en cuenta para eso es elegir fechas del calendario que signifiquen algo
para la comunidad. Por ejemplo, en el barrio del conurbano bonaerense Aldo Bonzi, todos los 25
de mayo, fecha de su aniversario, se sirve chocolate con churros en la sociedad de fomento de la
localidad, y se redinen los vecinos luego de un acto en su plaza principal. También, podemos utilizar
fechas de feriados nacionales, acontecimientos que hayan sucedido en la comunidad, etc. Ademas,
hay que tener en cuenta la fecha de realizacidn del evento y pensar si las personas tienen dinero o
no segln el dia del mes que elijamos.
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Luego de definir lo anterior, debemos pensar en si el evento que vamos a proponer es deseado
por la audiencia. Recordemos que es muy importante tener en cuenta sus necesidades y deseos.

Algunos eventos que se pueden organizar son pefas, recitales, festivales, ferias del plato, kermeses,
ferias de artesanos, ferias de las naciones, cines debate, espectaculos artisticos, muestras de artes,

talleres, torneos, foros, etcétera.

La idea o la informacion es solo una semilla en la mente.
Lo que realmente hara que las cosas cambien es la accion.

Herramientas y medios

(Miguel Ruiz)

Los distintos medios que pueden utilizarse en los proyectos comunitarios e institucionales en las
OSC con el fin de lograr nuestros objetivos comunicacionales:

> Plenario Nacional de la Coalicion
por una Comunicaciéon Democratica

Compainerxs,

este 2 de agosto la Coalicién por una Comunicacion
Democrética (ICCD) convoca a un Plenario abierto
nacional en el Sindicato Argentino de Television
(SAT) en calle Quintino Bocayuva 50 (CABA), con
la idea de aprobar una propuesta de actividad para
el lunes 28 de agosto —al cumplirse en la vispera el
Dia de la Radiofusion y aniversario de lanzamiento
de la CCD- con el fin de visibilizar una agenda que
establezca principios democraticos, inclusivos, de
produccién nacional y que respeten el derecho a la
comunicacion para el debate de una actualizacion
normativa en materia de servicios audiovisuales,
telecomunicaciones e internet.

La iniciativa surge de diversas consultas sectoriales
que coinciden en la necesidad y oportunidad de esta
actividad en el marco de las elecciones legislativas

y ante la politica regresiva y de hechos consumados
de las actuales autoridades en el sector con graves
amenazas para el trabajo, la diversidad y la libertad
de expresion.

En forma previa al Plenario, se pondra en debate

el borrador del documento: “Compromiso por

el Derecho a la Comunicacion y la Produccion
Nacional”, que retoma los aspectos centros de los
Nuevos 21 Puntos, ya que en el plenario se trabajara
sobre el documento y el plan de accién.

Boletin de la Farco

Boletin

Se trata de una herramienta sumamente practica para
la difusion de informacion, mas alla de la cercania o
lejania que tengamos con los grupos de interés. Puede
ser impreso o digital, aunque debido a los menores
costos que implica, y a su facilidad de distribucion, el
soportevirtual se ha vuelto el mas utilizado. De acuerdo
al tipo de informacién que incluya, permite informar
a varios grupos de interés al mismo tiempo. Por eso
se recomienda que contenga secciones, claramente
identificadas, que le permitan al lector reconocer de
antemano dénde esta la informacién que le interesa 'y
comenzar la lectura por alli.

Carta

Su uso estavinculado a unaforma personalizaday direc-
ta de comunicacion. Frente al protagonismo del correo
electrénico, una carta impresa revela que su contenido
es de prioridad especial y que busca distinguirse de las
comunicaciones mas habituales que se mantienen a
través de los mails. Asi, refuerza el vinculo con su des-
tinatario y genera mayor calidez y cercania. Las cartas
suelen usarse para agradecer, informar novedades y
rendir cuentas. Al redactarlas, hay que recordar utilizar
hojas membretadas (con el logotipo o isologotipo de la
institucion y datos de contacto) y focalizar en el primer
parrafo el motivo por el que nos estamos contactando
con esa persona u organizacion. Si es posible por la
cantidad de cartas que se realizaran, es recomendable
firmarlas de pufioy letra, ya que demuestra mayor per-
sonalizacién e interés.
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Revista

Es un medio de informacién eficaz para trabajar en ma-
yor profundidad la informacién y las tematicas en las
que la OSC se desarrolla. Se puede recurrir a graficos
e imagenes. No obstante, es una herramienta dificil de
encarar por su alto costo y porque requiere disponer
de una estrategia de distribucion del material. Por eso,
algunas OSC se han volcado a editar revistas digitales,
que pueden descargarse desde su pagina web institu-
cional. Al momento de decidir utilizar estas dos ultimas
herramientas de comunicacién -boletinesy revistas-, es
necesario efectuarse preguntas como las siguientes: ;a
quiénes estan dirigidas?, ;qué saben de la organizacién?,
iqué les interesa saber?, ;qué conocimientos tienen?,
iqué quiero comunicar a este o estos grupos?

Intranet

Revista La Garganta Poderosa

La intranet o red interna de internet es una herra-
mienta de gran utilidad como punto de contacto y
generacion de sinergias laborales. Normalmente, es
utilizada como espacio de intercambio de documentos
entre personas de la organizacion cuando se encuen-
tran distantes o manejan volumenes de informacién
considerables (por ejemplo, materiales de difusion in-
formatizados, notas de prensa, formularios de trabajo).

Entre sus principales ventajas podemos mencionar:
permite crear un reservorio de informacion ilimitado y
siempre al alcance de la mano; pone estos materiales a
disposicion de todos los miembros de la organizacion,
tanto desde dentro como desde fuera de la red; por
lo anterior, permite descargar documentacién desde
cualquier punto geografico, lo que resulta de utilidad a X X
la hora de consultar material para una reunion, enviar
archivos para un evento, etc.; funciona como archivo de  Unaintranet es una red de computadoras similar
| ) L, ) . a internet, aunque para uso exclusivo de una de-
otras herramientas de comunicacién (boletines digitales,  terminada organizacion, por lo que solamente las
comunicados, recortes de prensa)_ PC de la empresa pueden acceder a ella

s
. N

Correo electronico

Es una herramienta ampliamente utilizada en los Ultimos afios, no solo para la comunicacion,
sino también para la gestién. Al igual que la carta, permite personalizar los envios y sirve tanto
para los grupos internos como para los externos. A pesar de ello, el correo electronico tiene -como
soporte- un grado de informalidad mayor que la carta y compite con otros tantos mensajes que se
reciben a diario. Por tanto, es necesario que la redaccion sea precisa y que cuente con un asunto
bien atractivo y claro.
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Entre sus ventajas, podemos mencionar la posibilidad de incluir imagenes y archivos, enviar a di-
versos destinatarios a la vez, permitir la respuesta multiple entre todos los que estan incluidos en
el correo, programar formas y momentos de envio sin necesidad de hacerlo en tiempo real y, por
sobre todas las cosas, su inmediatez, alcance masivo y costo minimo.

Se suelen adjuntar invitaciones digitales o flyers, imagenes con texto que contienen la informacién
de una actividad, campafia o evento. Son muy utilizados para convocatorias e invitaciones (reem-
plazando a las tradicionales tarjetas impresas) porque permiten el uso de colores e imagenes sin
preocuparse por el costo de impresién ni los tiempos de envio.

Cartelera

Es una herramienta de comunicacién que esta dirigida generalmente a los grupos que cotidianamen-
te circulan en la OSC. Permite brindar informaciéon de manera mas informal sobre temas operativos,
de la gestion cotidiana o “social”. La informacién que normalmente se “cuelga” en la cartelera tiene
que ver con aspectos generales del trabajo, invitaciones, eventos, fechas importantes. En cualquier
caso, y para que el medio funcione efectivamente, es necesario mantenerlo actualizado, mediante
renovaciones periodicas y dejando un espacio para que sean los mismos destinatarios de la he-
rramienta quienes puedan sumar informacién, siempre con una consigna clara sobre el tipo de
materiales admitidos (pueden ser pedidos solidarios, recortes de prensa que se consideran Utiles
para el resto de los lectores, convocatorias o invitaciones).

Manual de induccion

Es uninstructivo de ingreso para los nuevos miembros, que suele detallar cuestiones relativas a los
procedimientos, reglas, horarios, politicas y reglamentos vinculados con la organizacién. Tiene por
objetivo darle a esta persona, mas alla de la socializacion que luego tendra en la tarea cotidiana,
una mirada global de todo el marco institucional. Generalmente, se usa con los miembros del staff,
sean empleados o voluntarios. Se suele estructurar bajo los siguientes parametros: ambientacion
(breve descripcion contextual con carta de algin directivo), breve historia institucional, mision,
vision, valores y objetivos, responsabilidades y pautas generales, obligaciones.

Reuniones

Herramienta de comunicacion insustituible e indispensable, las reuniones y encuentros no
solo sirven para brindar informacion, sino también para generar la participacion, el intercam-
bio de opinionesy la difusion de objetivos institucionales que alinean a un grupo de personas
detras de los mismos fines. Su uso es particularmente efectivo para la cohesién global de la
organizacion, ya que permite que miembros de distintos ambitos o areas se interioricen sobre
el trabajo de los demas, profundizando el conocimiento institucional.

Es importante tener en cuenta que estos espacios requieren de una persona que cumpla el rol de
facilitador del didlogo, con el objetivo de apuntar a la pluralidad de voces, y garantizar que todos los
que deseen expresarse logren hacerlo. La desventaja de las reuniones es, normalmente, la dificul-
tad de mantenerlas en el tiempo, ya sea por cuestiones de agenda o de volumen de trabajo, sobre
todo teniendo en cuenta que su mejor provecho se da cuando la mayoria de los grupos internos
participan de ella. Hay que recordar que cuando las reuniones resultan complicadas de organizar
debido a que los miembros de la organizacion operan muy dispersos geograficamente, se puede
recurrir a las nuevas tecnologias para mantener [lamados o videoconferencias.



CAPITULO 5

Spots radiales o televisivos

Son piezas de comunicacion cortas, de apenas segundos o pocos minutos que se utilizan para
sintetizar un mensaje o idea. En general, las organizaciones los incluyen como parte de campafias
de concientizacion o sensibilizacion para grupos de destinatarios especificos o para la sociedad
en general. También muchas buscan desarrollar mensajes de posicionamiento institucional, para
ser conocidas.

Al momento de desarrollar una pieza radial o audiovisual hay que considerar: ;qué “recorte” del
trabajo que se realiza va a presentar la organizacion?, ;como va a definir la organizacién el mensaje
a transmitir?, ;quiénes seran consultados sobre esto?, ;cémo se puede explicar de forma clara 'y
sencilla eltema, para que quienes no estan familiarizados con él puedan comprenderlo?, ;cuales son
las mejores palabras e imagenes para utilizar?, ;como mostrar la realidad en la cual trabajamos sin
estigmatizar prejuicios y presentando un mensaje positivo y alentador?, ;qué canales adicionales
vamos a ofrecer para que la gente se contacte con la organizacién?

Gacetilla de prensa

Es un texto redactado expresamente para ofrecer una informacion oficial e inédita a los medios
de comunicacion sobre un tema concreto. Debe redactarse de acuerdo a los criterios periodisticos
clasicos, para ayudar al periodista a encontrar rapidamente la informacién de su interés. Por eso
debe ser:

® Breve: no mayor a 35 lineas, tanto si es impresa como si se envia digitalmente.

® Concisa: construida con frases simples y cortas (no mas de 25 palabras cada una); que no se
repitan, sino que aporten argumentos nuevos; que eviten el exceso de sustantivos, adverbios
y adjetivos que hagan mas dificultosa su lectura. Por ejemplo, sustantivos pocos utilizados en
el lenguaje coloquial, adjetivos que no suman informacién al mensaje principal y el exceso de
adverbios terminados en “-mente”. Ademas se deben utilizar verbos de significado pleno y limi-
tarse los verbos “ser” y “haber”.

9 Objetiva en su redaccion: escrita en tercera persona, sin opiniones, expresiones enfaticas,
superlativos, calificativos tendenciosos o declaraciones polémicas o engafiosas.

® Clara: debe utilizar un estilo afirmativo, directo y vivo; colocar las palabras importantes al
principio de las frases; ofrecer un dato en cada oracién y una idea en cada parrafo; evitar las
palabrasy expresiones poco habitualesy la jerga profesional. Los nombres propios deben estar
cuidadosamente escritos y las siglas y abreviaturas, aclaradas.

Adiferencia de las herramientas que se venian presentando, que se generan para entrar en contacto
o enviar directamente a sus destinatarios finales, la gacetilla de prensa es una pieza que se ofrece
a los periodistas para que ellos publiquen la informacion que el destinatario final va a leer o escu-
char. Por eso, tiene ciertos lineamientos especificos que la distinguen de las demas herramientas.
La estructura del contenido debe seguir la regla de la piramide invertida, esto es, comenzar con la
informacién mas importante primero y, gradualmente, seguir con la menos importante. Para eso:

® Eltitular debe ser una frase altamente informativa y atractiva a la vez, que cree expectativas e
invite a leer.

9 Eltextodebeiniciarse con el mensaje oidea principal, que ocupara el primer parrafoy presentara
las cinco preguntas clasicas: quién, qué, cuando, déndey por qué.
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® Los siguientes dos o tres parrafos se emplearan para desarrollar y justificar el citado mensaje
principal con ideas complementarias.

® Enelultimo parrafo, se estableceran las conclusionesy las repercusiones a futuro que el hecho
puede tener.

® Esindispensable ofrecer datos de contacto para que los periodistas o lectores puedan comuni-
carse con la organizacion.

Folleto institucional

Esta herramienta es de las mas utilizadas debido a su capacidad de sintetizar informacion en un
disefio compactoy atractivo. Consiste en una presentacion concisay clara acerca de la organizacion,
normalmente bajo la forma de diptico o triptico (hoja de papel ilustracion con pliegues en dos o
tres partes), aunque algunas organizaciones cuentan con brochures de varias paginas y otras, con
carpetas comunes con hojas en formato carta o A4.

Exitos indiscutibles y fracasos con consecuencias dramaticas marcan Operaciones de paz
la historia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que este 16 en total en tres continentes

mes conmemora el 70° aniversario de la firma de su Carta fundacional
frustrada por conflictos como los de Siria y con grandes esperanzas Asia
puestas en la lucha contra la pobreza y el cambio climatico.

s .il,a“'

Creada en la Carta de las
Naciones Unidas
Firmada el 26 de junio de
1945 en San Francisco, el
documento fue ratificado el
24 de octubre de 1945 por
la mayoria de los estados

firmantes

Oriente Medio

| S
75.000

empleados en el mundo

Guerras como la de Vietnam.

Genocidas como el de Jenner
Rojo en Camboya.

Solucionar el conflicto de
Oriente Medio.

el Genocida ruandés - 800.000
personas fueron masacradas
mientras la ONU, en lugar de

intervenir, retiraba sus fuerzas
del pais.
16420 Y
trabajanen  seleccionada en El magnate John  gede de la Aporta cada afio una
NuevaYork 1946 como sede D. Rockefeller Asamblea General, generosa cantidad
central. ) Jr. ofr.ecié usb Consejo de econdmica a las
. Desbancé aotros 8,5 millones Seguridad y otras  arcas de Nueva York
- rivales como para cor;prar un entidades Estableci¢ los Objetivos del Milenio
San Francisco, terreno de seis lié el pri de ell
y cumplio el primero de ellos.
By 21 3462 Filadelfia, Boston o manzanas al lado ) ]
Chicago del East River El mundo redujo a la mitad el

trat?ajan en £ nimero de personas que viven en
Ginebra La reforma la extrema pobreza (1990-2010).

%

19,1% S
Dependen de la Esta asi,gnado en Reconoce la prioridad de reformar el Han combatido con éxito
Secretaria en misiones de paz en Consejo de Seguridad. enfelrmedades como la malaria,
agencias como p X ) X el sida, o en los ultimos meses,
icof Dadur (Sudan) y No se queda en incluir nuevos miem- el ébola.
Unescoyy Unice Republica bros, sino también en mejorar la efec- El hambre en el mundo v la
Democratica del tividad del 6rgano y evitar bloqueos a mortalidad infantil se r{an
Congo manos de los miembros permanentes. recortado de manera sustancial.

Folleto institucional de la ONU

Dentro podemos encontrar: el logotipo institucional; informacién sobre la visidn, la mision, los
objetivos y los valores de una organizacion; qué programas o proyectos se llevan a cabo; para
quiénes trabajan; qué los hace diferentes; qué acciones estan realizando, realizaron o realizaran;
cudles son los espacios de intervencidn y, en algunos casos, informacién particular referente a un
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proyecto especifico. Ademas de ello, el brochure debe ofrecer los datos de contacto de la organiza-
cion (direccion, teléfono, correo electrénico). Ultimamente, las organizaciones aprovechan también
para invitar a potenciales colaboradoresy solicitan la donacién de fondos o productos en especie.

Estas pautas para el folleto también se pueden utilizar para informar sobre alguna tematica en
particular, si realizamos una campafa comunitaria, por ejemplo.

Paginas webs y blogs

En un principio, la pagina web fue utilizada como una extension naturaly digital del folleto institu-
cional: volcaba toda aquella informacién sobre si que la OSC deseaba que se conociera (informa-
cién institucional, actividades, noticias). Hoy, las posibilidades que brindan las tecnologias de la
informaciény la usabilidad que ha ganado el medio revolucioné la herramienta, que sirve también
como canal de comunicacion bidireccional con los grupos de interés (por ejemplo, mediante el uso
de foros, grupos de discusién) o a través de blogs. Sus principales ventajas son:

® Almacenar gran cantidad de informacion y jerarquizarla para que sea el mismo usuario el que
elija cdmo recorrerla.

® Servir para la difusién y también como espacio de diadlogo y de intercambio.

® Permitir actualizaciones rapidas a bajo costo (sin necesidad de reimpresion).

Redes sociales

Dentro de las nuevas herramientas que posibilitan los medios electréni-
cos, Facebook emergié hace unos afios para instalarse en las organizacio-
nes con un uso institucional. Permite la expresion a través de imagenes,
texto y videos, la inclusion de hipervinculos a paginas web, asi como a
otras redes sociales, el envio de informacion de forma publicay privada ]F q '
B !

y la posibilidad de tener una respuesta instantanea. Es un medio de
difusién con gran poder de visibilidad, pero exige un cierto tiempo para

la carga de noticias con una frecuencia sostenida y periédica. Logos de Twittery Facebook

Aligual que Facebook, Twitter funciona en red y sirve para emitir informacién, compartir links, vi-
deosy textos de extension maxima de 140 caracteres, los cuales aparecen en la pagina del usuario
de forma instantanea. Una organizacion puede, ademas, suscribirse a los tuits de otro usuario y
transformarse en su seguidor. Se usa desde la web o a través de otros dispositivos y tiene un costo
muy bajo para las organizaciones. La periodicidad de publicacién de informacion debe ser alta,
idealmente diaria. La realidad es que la posibilidad de desarrollar nuevos canales de comunicacion
solo tiene como limitante nuestra imaginacién. Hay organizaciones que realizan teatralizaciones
para informar sobre un tema; otras recurren a sefialadores o calendarios para que la informacion
que ofrecen se guarde porque el soporte resulta de utilidad; en algunos casos se organizan para
manifestarse en un lugar publico y mostrar con carteles y pancartas qué tema les preocupa. Las
alternativas son infinitas y solo deberemos encontrar la mas acorde para el destinatario y los ob-
jetivos que nos planteamos.

Sibien estas son algunas de las herramientas que cominmente se pueden utilizar, no son las Unicas
y podemos realizar variantes segun la finalidad y las necesidades que tengamos al momento de
proponer un plan de accién institucional y comunitario.
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Una persona que nunca cometio un error,
nunca invento algo nuevo. (Anonimo)

CREACIONDELAIDENTIDAD COMUNICACIONALDE ORGANIZACIONES
Y CAMPANAS COMUNITARIAS

Cuando hablamos de laidentidad de una organizacion o campafa, hacemos referencia al modo en
el que la organizacién se hace visible, de acuerdo a sus caracteristicas y prioridades instituciona-
les. Es decir, es todo un conjunto de rasgos y elementos visuales propios que la caracterizan y las
diferencian de otras organizaciones.

Hay tres elementos claves atener en cuenta en la creacion de una
identidad institucional: GREEM

1. Simbolo identificador: representacion visual que identificaa ~ 0gotipodelaorganizacion Greenpeace
una organizacion o campafa. Hay tres clases de simbolos:

» Logotipo, que es un elemento verbal.
» lIsotipo, que es un elemento meramente iconico.
« lIsologotipo, que es la combinacion de los dos anteriores.

2. Color institucional: esto se refiere a la paleta o gama de
cromatica. El color es un elemento potente que sirve para
reforzar las ideas que queremos comunicar. A su vez, acelera
el proceso de identificacion y consolida la identidad visual,
ya que la eleccion de una gama de aproximadamente cuatro
colores, ayuda a ofrecer un aspecto homogéneo y coherente
a lo largo de las piezas de comunicacion. También, introduce
una carga emocional y estética, ya que representan:

Isotipo de Madres de Plaza de Mayo

« Blanco: pureza, limpieza, claridad, paz,inocencia y espacio.
Ayuda a potenciar a los colores que lo acompafan.

\

+ Negro: misterio y sobriedad, pero a la vez es capaz de
transmitir elegancia, sofisticacién y lujo, dependiendo \\ 7 )
de los colores con los que se acompafie.

L]
« Gris: frialdad, por ser asociado al metal, pero también por : ynlcef
esto es capaz de evocar eleganciay lujo, al relacionarlocon ~ United Nations Children’s Fund
los metales preciosos. Isologotipo de Unicef

« Amarillo: vitalidad, fuerza, intensidad, diversién, energia, positivismo y juventud.
« Naranja: calidez, al positivismo, a la energia, al entusiasmo, a la naturalidad y a la fuerza.

« Rojo:vitalidad, fuerza, amor, pasién, sensualidad, sexualidad. También es capaz de transmitir
iray violencia.

o Azul: frialdad, pero también armonia, tranquilidad, serenidad, calma, libertad, salud,
seguridad y confianza.
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« Violeta: templanza, lucidez, éxito, realeza, misticismo y, dependiendo de la tonalidad, cierta
femineidad y romanticismo.

« Verde: tranquilidad, calma, naturalidad, salud, crecimiento y vida, aunque también se utiliza
para representar el dinero.

« Marron: naturalidad, realismo, confortabilidad, rusticismo y masculinidad.

3. Tipografia institucional: la forma de las letras que vamos a utilizar. Es recomendable elegir
una letra principal y una secundaria e intentar aplicarlas en todos los medios que utilicemos,
asi nuestra organizacion y campafia forman parte de un todo coherente.

La identidad visual no solo nos sirve para crear campafias y organizaciones sociales de nuevo tipo,
sino para diagnosticar problemas. Muchas veces los problemas de comunicacién que encuentran
los comunicadores comunitarios en las instituciones tienen que ver con que no existe una identidad
visual que mantenga coherencia en toda la organizacién. Desde las ciencias de la comunicacién,
se considera que todo comunica y todo es signo; por lo tanto, es muy importante ser cuidadosos
con estos elementos.

Actividades
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Para la web +

—=o Otro viento. Colectivo Cultural: http://otroviento.blogspot.com.ar/

—ao Elcaminante digital: http://caminantedigital.com.ar/

—ae Revista Clitoris: https://www.facebook.com/RCHistorietas/

—ao Periodico Rompiendo Cadenas: http://cpsrompiendocadenas.blogspot.com.ar/
—o

Revista MU: https://www.lavaca.org/tag/revista-mu/
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ERRORES COMUNES EN LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS

Las dificultades que se pueden presentar son muchas y numerosos son los errores que se suelen
cometer. Sin duda, uno de los motivos es que estamos trabajando con comunidades, organizaciones,
compuestas por personas, con subjetividades, lo cual implica trabajar con “variables” que no son
estaticas ni permanentes. Pero, ;cuales son los errores mas recurrentes?

1. Formulacion de un objetivo tan amplio que imposibilite su realizacion

La experiencia mas dificil es aceptar que no se puede modificar todo, o bien, hacer grandes cambios
en el corto plazo. Por ejemplo, si quisiéramos conseguir que en los proximos tres meses, la cantidad
de vecinos de la Unidad de Gestion Comunitaria (UGC) N° 6 de Moron que asiste a las asambleas de
Presupuesto Participativo se quintuplique. Se trata de un objetivo demasiado ambicioso, lo cual lo
hace practicamente imposible. Los objetivos ademas de concretos deben ser realizables.

2. Comunicacion deficiente

Unos de los pilares fundamentales en la formulacion de proyectos, tanto institucionales como co-
munitarios, es la comunicacion entre los participantes, la comunidad o el equipo. El intercambio
de opiniones, de informacion, de experiencias debe ser constante. Se debe hacer todo lo posible
para evitar malentendidos.

3. No asignar roles o funciones

Alahoradeformular un proyecto, debemos definir quiénes van a estar a cargo de cada tareay cémo
se van a organizar. Si esto no esta claro, nadie sabe qué le corresponde hacer ni cuando.

4. Dejar pasar mucho tiempo entre la etapa de diagnéstico y la de ejecucion

Estamos trabajando con personas, y las personas y comunidades cambian con el tiempo. Lo que
observamos en una institucién escolar hace tres afios, por ejemplo, posiblemente se haya modifi-
cado, mutado, mejorado o empeorado. Ese mismo sitio de trabajo pudo haber incorporado nuevos
empleados, perdido otros, ampliado departamentos, o bien achicado otros. Por lo tanto, es poco
aconsejable ejecutar un proyecto con un diagnostico realizado hace bastante tiempo.
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5. Trabajar aislados

Otro error que debemos evitar cometer es realizar un proyecto sin la participacion y sin la opinién
de los protagonistas. Es necesario que no nos presentemos y nos quedemos en la posicién de ex-
trafios, “extranjeros sabios” que llegamos para solucionar todos los problemas de la institucién o
de la comunidad. Debemos construir empatia y lograr que nuestro trabajo sea lo mas participativo
y democratico posible. Asi obtendremos mejores resultados y, por supuesto, menos resistencia al
cambio, porque en definitiva si es que hay un problema, se debera cambiar algo para solucionarlo.

6. No administrar recursos

La instancia de ejecuciéon de un proyecto es donde se plasma, se pone en funcionamiento todo el
trabajo previo. Otro de los errores que debemos evitar cometer es el de no llevar un balance don-
de podamos volcar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto. Cuando hablamos de
recursos nos referimos tanto al humano como al econémico. Estas variables también influyen en
la vialidad de nuestro plan de accion. Por ejemplo: si vamos a realizar una kermés en una escuela
para conseguir que la comunidad escolar se retna, concurra a la institucion y asi convocarlos a
la participacion, debemos tener en claro cuantas personas se necesitaran como voluntarios para
trabajar el dia que se lleve a cabo, qué juegos habra, quién coordinara cada uno, cémo los conse-
guiremos, etc. La administracion de recursos va de la mano con la designacion deroles y funciones.

Si pensas que sos demasiado pequefio
como para hacer una diferencia,
es que no has dormido nunca
con un mosquito en la habitacion.
(Proverbio africano)

(CUAL SERA NUESTRO ROL COMO COMUNICADORES EN LOS
PROYECTOS COMUNITARIOS?

Es el momento de implementar todo lo aprendido a lo largo de la materia. Nuestro rol sera clave
a la hora de realizar un proyecto que implique un cambio, desarrollo y transformacion social. No
existe proyecto, campafia, organizacién de medios sin comunicadores. Por tanto, estas son algunas
de las tareas que podremos realizar al momento de llevar a cabo un proyecto:

® Prensa y comunicacion: difusién de nuestra campafia a nivel local, municipal, provincial y
nacional.

® Formulacién proyectos comunitarios: muchas veces las comunidades y organizaciones nos
expresan sus problematicas, y lo que quieren realizar para resolverlas. Es el comunicador quien
le da forma a esas expresiones transformandolas en proyectos realizables. Siempre tiene en
cuenta los marcos teodricos de la comunicacion popular.

® Gestion y coordinacion de los medios de comunicacion del proyecto.

® Creacion un sentido y concepto: establecer cual es el objetivo principal del proyecto como asi
también el imaginario y el horizonte de expectativas al cual se quiere llegar. Esto es necesario
para que la iniciativa movilice voluntades y deseos de los integrantes de la comunidad.

® Identificacion de la audiencia: investigar y entender cudl es la comunidad de sentido a la que
va a estar destinado el proyecto.



CAPITULO 6

Proyecto 1

Creacion de una campafia comunitaria para la prevencion del embarazo adolescente

1 Nosintroducimos en el tema

a. Les proponemos leer la nota:

El embarazo adolescente no se soluciona solo repartiendo métodos
anticonceptivos

Agencia Paco Urondo
19 de enero de 2017
EN GENERO

Entrevista a Viviana Izraelevitch, psicéloga referente del proyecto social “Mi cuerpo
es mio”. “Hay una idea instalada, de que el cuerpo de la mujer esta prestado de ante-
mano a la sociedad y lo contextual”, dijo.

Por Josefina Figueroa

Viviana lzraelevitch es psicologa y hace afios se dedica al trabajo social y comunitario.
A partir de su experiencia cre6 el proyecto “Mi cuerpo es mio”, premiado por el Fon-
do Internacional de Naciones Unidas, para trabajar todo lo que concierne al embarazo
adolescente no deseado y la desercion escolar, en la Villa 21-24. Para ello, se propu-
so realizar una serie de talleres con chicos y chicas de 12 a 20 afios para trabajar mo-
delos aprehendidos y naturalizados, la libre eleccién y el deseo, entre otras tematicas
vinculadas.

Josefina Figueroa (JF): ;Como surge la idea del proyecto?

Viviana Izraelevitch (VI): El proyecto surgié en un programa de mentoreo que se llama
Voces Vitales, que lo que hace es invertir en la mujer. Justo el afio que yo me postulé
estaba la oportunidad de llevar adelante un proyecto social para el Fondo Internacional
de Naciones Unidas, donde tuvimos una formacion sobre como llevar a cabo un proyec-
to social. Ahi surgié “Mi cuerpo es mio”, que fue seleccionado entre otros cuatro, por lo
que recibimos un capital semilla para llevarlo a cabo.

JF: ¢Por qué la 21-24?

VI: La elegimos porque es una de las villas mas grandes de Latinoamérica y el embarazo
adolescente avanzo exacerbadamente desde el 2001 a la fecha.

JF: ;Qué relacion tiene el nombre del proyecto con la problematica que encara?

VI: Yendo al barrio, recorriendo, conociendo gente, haciendo entrevistas, encontramos
que sucede mucho que las adolescentes son mamas sin haber tomado la decision, ni
haber pensado otras posibilidades.

Elembarazo adolescente no se soluciona repartiendo métodos anticonceptivos y expli-
cando como se usa, porque hay variables mas complejas. Las mas importantes son lo
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transgeneracional (miabuela, mimadreyyo),ylaideade que “sino soy madre, qué soy”.

Porejemplo,simiabuelafuemadrealos12ymimadre metuvoalos14,esnormalpara mi

sermadre a los 16. Hay unaideainstalada de que el cuerpo esta prestado de antemano ala
sociedady lo contextual. Es una cuestion subjetivay por tanto, bastante compleja. Cuando
ser madre esta preestablecido de antemano, deja afuera el deseo de las chicas, y temporal-
mente, la posibilidad de buscar otras alternativas personales que pueden ir desde una pro-
fesion, un trabajo, hasta desarrollar actividades placenteras. Por eso pensamos que habia
quehacerun parate paraque,ellasyellos, se puedan repensary elegir “qué quiero para mi”.

JF: ;Como fueron las modalidades de trabajo?

VI: Hicimos varios talleres mixtos, pero fueron muy experimentales porque todo el tiempo
nos topabamos con cosas inesperadas. Al trabajar con el deseo, es importante escuchar
qué hay del otro lado, y trabajar con eso. Los primeros dias armamos una caja y todos
tenian que poner temas de los cuales quisieran hablar y salieron cosas como el Facebook
y las fotos de perfil. Las chicas estaban interesadas en eso. O de golpe, un dia, de casuali-
dad cay6 una pelota de las chanchas de al lado, y se les di por jugar al futbol. A partir de
eso, empezamos a hablar de los espacios cominmente aceptados socialmente para las
mujeres, por ejemplo.

JF: ;Como convocaron a los varones para trabajar embarazo adolescente?

VI: Por lo general, ellos no se sienten “involucrados” en la problematica, entonces usamos
la pata cultural. Vos les decis “embarazo adolescente” y te dicen “;y yo que tengo que ver?”.
Se nos ocurrié convocar a un chico del barrio que rapea, bastante conocido, y se sumé. Se
sumaron variosy armaban letras con los temas que ibamos trabajando. De esa manera, ex-
presaban lo que se siente ser papas tan jévenesy tener que dejar la escuela para trabajar.

JF: {Pensaron continuar la propuesta con alguna instancia mas aparte de los talleres?

VI: Si, la instancia que sigue, ahora en febrero, es capacitar a las chicas que se quedaron
interesadas para que ellas mismas sigan con actividades o armen cosas nuevas. Tenemos
una compafera que esta en el barrio con un grupo de mujeres que trata violencia de géne-
ro, entonces, la idea es articular ambos espacios y formar una cooperativa de mujeres que
trabajen ambas tematicas. Eso seria una manera de que los talleres no queden solo como
una experiencia pasajera. Ademas, se estan presentando oportunidades para replicarlo
en diferentes lugares del pais.

Fuente: Figueroa, J. “El embarazo adolescente no se soluciona solo repartiendo métodos anticon-
ceptivos”, en Agencia Paco Urondo, 19/1/2017. Disponible: <http://www.agenciapacourondo.com.
ar/genero/el-embarazo-adolescente-no-se-soluciona-solo-repartiendo-metodos-anticonceptivos>.

La psicologa Viviana Izraelevitch plantea que en la villa 21-24 el embarazo adolescente
crecié exponencialmente en los ultimos afos. A partir de ello cre6 el proyecto “Mi cuerpo
es mio”. Les proponemos que, teniendo en cuenta los contenidos tedricos trabajados en
el Capitulo 5 acerca de las etapas del proyecto comunitario, reconstruyan los pasos que
fueron llevados a cabo para arribar a las conclusiones que plantea en el articulo.

b. Busquen distintos articulos de medios de comunicacién masivos que traten el tema
delembarazo adolescente. Respondan: ;como esta representado el embarazo en estos
articulos? Debatan en grupo.
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c. Realicen una encuesta en el colegio con el fin de obtener informacién sobre lo que
opinan las personas acerca de las causas del embarazo adolescente.

d. Busquen en internet estadisticas sobre esta problematica.

2 Recordamos el concepto de camparia comunitaria

a. En grupos debatan, ;qué es una campana de prevencién del embarazo adolescente?
Anoten lasideas puestas en comun en sus carpetas. Luego piensen cual es la diferencia
entre una campana de prevencién de embarazo adolescente y una campaina comuni-
taria con la misma tematica. Escriban sus conclusiones.

b. Pongan en comun con toda la clase a qué definicién de campafia comunitaria llegaron
y realicen, entre todos, una sintesis.

c. Engrupos, deberan ordenar los siguientes pasos para realizar la campafia comunitaria:
» Pensar en un medio.
+ Realizar un diagnéstico.
« Definir los objetivos.

Producir los medios.

3

Definir los destinatarios de la campana.
Pensar una idea creativa.

Producir los mensajes.

Ejecutar el proyecto.

Establecer un cronograma de trabajo.

Elegir los medios y las estrategias.

Evaluar la campafia.
 Probar los medios.

3 Realizamos el diagnéstico

a. En grupos, armen una lista de cudles son los problemas que tienen los jovenes de la
comunidad en relacién al embarazo adolescente. Pénganlos en orden de urgencia y
gravedad. Elijan uno de los problemas que pueda servir como tema de la campafa
comunitaria.

b. Luego, pongan en comun los problemas trabajados en grupos y respondan:
+ ;Pueden abordarse estos problemas en una campafia comunitaria?
+ iCual de estos problemas les parece el mas importante?
« ;Poseemos herramientas para abordarlo?
+ iQué recursos necesitamos?
+ ;Qué organizaciones de la comunidad nos podrian ayudar?
« iConocen campanas anteriores que hayan abordado este problema?

c. En grupos, dibujen en un afiche el mapa del barrio. Deberan ubicar los diferentes ele-
mentos de comunicacion en el barrio: actores, circuitos, medios, etc. Luego respondan:
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« ;Quiénes son los actores principales del barrio?

+ ;Cuales son los lugares de circulacion, concentracion y reunion?
+ ;Doénde paran los jovenes en el barrio?

+ iQué medios de comunicacién son los que mas los atraen?

Este mapa servira para la organizaciéon de la campanfa.

4 Formulamos el proyecto
Definimos objetivos

Con el mismo grupo que venian trabajando, revisen la definicion de objetivos vista
en el Capitulo 5 y respondan: ;cual es la diferencia entre el objetivo general y el
objetivo especifico?

a. Segun la informacién que obtuvieron acerca de la temética en el diagnéstico, hagan
una lista de necesidades que ustedes creen que tiene la comunidad con respecto al
tema. Si lo creen necesario busquen mas informacién o profundicen el diagnéstico
realizando entrevistas, encuestas u otra de las técnicas vistas en el Capitulo 3.

b. Para cada necesidad formulen un objetivo. Luego definan cuales son las necesidades
a las cuales les van a dar prioridad.
Definimos los medios

Lean atentamente la siguiente lista de lugares y clasifiquenlos segiin sean lugares de
concentracion, reunién o circulacion:

» Pasillo

« Calle

» Avenida

« Esquina

 Parada de colectivo

« Escuela

 Club

« Sala de espera de un centro de salud
« Comedor del barrio

 Plaza

« Iglesia

a. Piensen para cada uno de estos lugares qué medios serian los mas apropiados. Para
esto, pueden revisar en el Capitulo 5 los medios que existen o pueden pensar otros.

b. Debatan en grupo cudles son los medios indicados para la campafia que queremos
llevar a cabo y realicen un cuadro comparativo sobre las ventajas y desventajas que
tiene cada uno. Luego elijan cuales son los medios que van a utilizar en su campana.
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Definimos las estrategias

a. Definan en grupo como serd la campafia comunitaria. Cuando lo hayan definido,
respondan:

+ ;Cudleselmensaje principal (idea fuerza) que quieren transmitir con esta campaiia?
+ iQuévan ahacer?

« Teniendo en cuenta los objetivos planteados, ;qué metas se proponen?

+ ;Qué actividades habra que hacer previamente?

+ ;Con quiénes se cuenta para la organizacién?

+ ;Qué obstaculos creen que pueden surgir? ;Como los resolveran?

+ ;Qué elementos tienen? ;Cuales les falta conseguir?

+ ;Habrd que contratar servicios profesionales para algo?

+ ;Cuales son las alternativas de lugares donde realizar el evento?

+ ;Qué costos tendran?

+ ;Habra un evento de lanzamiento? ;En qué consistira? ;Tendra actividades? ;Habra
invitados especiales?

b. Realicen un cronograma con las fechas de actividades. La idea es organizarnos con
el tiempo. Dividanse roles y funciones.

Ejecutamos el proyecto
Elaboracion de mensajes
a. Disefien un nombre, eslogan y logo para la campana. Recuerden construir la iden-

tidad comunicacional, teniendo en cuenta colores, tipografia y lo que queremos
decir con ello.

« Completen la siguiente ficha:

Tema: (Aqui deberan escribir el tema de la campana).

Poblacidon: (Aqui deberan definir los destinatarios. Recuerden ser especificos,
pongan edad, clase social, género, etcétera).

Objetivo de la campaiia: (Escribir el objetivo general).

Medios: (Escribir los medios que eligieron).

b. Elaboren los mensajes para la campafa comunitaria.
Recuerden:

« Estos mensajes tienen que ser coherentes con los objetivos. Antes de escribir
los mensajes, es importante que estén bien informados sobre el tema. Pueden
consultar en internet, con algln especialista o con algiin profesor que entienda
de la tematica en la escuela.
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« Un mensaje esta conformado por texto, imagen, espacios, entonaciones, etc.,
es decir que cuando hablamos de mensajes no solo hacemos referencia al texto
escrito.

6 Realizamos la campana

iAhora si! Llegd el momento tan esperado. Cuando su docente se los indique, peguen los
afiches, muestren sus spots publicitarios, realicen su evento de lanzamiento, murales o
grafitis, etc. Recuerden guiarse con el cronograma que realizaron.

7 Evaluamos la campaia

a. Armen un listado de las cuestiones de la campafa que seria importante evaluar. Para
cada una de estas variables asignen un puntaje del 1 al 10, luego escriban los motivos
por los cuales se asignaron ese puntaje. Plasmen estos resultados en el siguiente cuadro
de doble entrada (Ejemplo: Variable 1: Visibilidad de la campaiia en la comunidad):

Variable 1 Variable 2 Variable 3

[
o

= IN|W |~ |O |N | ]|©O

b. Unan los niimeros con una linea de puntos, esa sera nuestra curva de evaluacioén.

Posibles ejes de evaluacion:

» Objetivos que propuestos

« Elaboracion de los mensajes

« Organizacion de la campafa

« Funcionamiento del grupo de trabajo

« Solucién de imprevistos

« Conocimiento de la comunidad de la campaiia
« Medios utilizados

« Creacion de la identidad de la campania: jse distinguié de las demas campafias
propuestas en el curso?
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c. Si bien el analisis FODA lo podemos utilizar en el diagndstico, también puede ser
una herramienta Util para evaluar nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con relacion a la campana. Elaborar un analisis FODA de la campania.

Proyecto 2

Creacion de una 0SC

#NiUnaMenos: vivas nos queremos

De la necesidad a la accion

a.

Observen atentamente este tuit y respondan:

(Conocen este mensaje?
iCuandoy quién lo dijo?

A partir de qué suceso se dijo?
iQué piensan sobre este mensaje?

iHacia quién se dirige?

ﬂ #NiUnaMenos LaQOjeda 2 Seguir

Marcelitaojeda

Actrices, politicas, artistas, empresarias,
referentes sociales ... mujeres, todas,
bah.. no vamos a levantar la voz? NOS
ESTAN MATANDO

. Luego de averiguar qué paso antes de la publicacion de este tuit, les pedimos que

respondan:

(Quién es el destinador del mensaje?

(Quién es el destinatario?

(Cual es el mensaje?

(Qué sentido tiene?

{Qué mirada estda poniendo sobre la realidad?

{Qué tipo de comunicacién prevalece: la instrumental o la vincular?
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2

Lean el siguiente articulo:
Anfibia
3 dejunio de 2015

¢Como convertirse en feminista?

Por Juliana Di Tullio y Maria Eugenia Luduefia
Fotos de interior: Silvia Gabarrot

Las versiones del machismo se viven desde la infancia, en didlogos sutiles y en agresiones
explicitas. Y terminan por generar conciencia de género y praxis politicas que rehuyen la
victimizacion. En un texto escrito a cuatro manos, la diputada Juliana Di Tullio y la cronista
Maria Eugenia Luduefia desarman prejuicios y reflexionan sobre el camino que las llevé a
ser parte de un colectivo heterogéneo einmenso, que interpela a todos desde lo cotidiano.

A los 8 afnos, mientras jugas en el living, escucha como tu abuela le dice a tu padre que
tenga cuidado con vos. “No te creas que es tan buena, esta nena es una mosquita muerta”.
Vivilo asi: como la cosa mas injusta que te hayan dicho jamas. Empeza a preguntarte qué
es una mosquita muerta, a registrar en qué lugar te pone alguien que -ademas- te quiere.

Mira a tu otra abuela: todos los afios ella y sus amigas se van unas semanas de enero en
Mar del Plata, solas. Escucha esas historias: van juntas al teatro, a la playa, al cine. A vos
te parece el plan mas maravilloso del mundo. Afio tras afio, cuando ella vuelve de su fes-
tival de libertad, durante cuatro dias, tu abuelo no le habla. Tu abuela no era feminista,
pero aquel gesto fuera de época, escandaloso y revolucionario, que repitié 40 afos, es una
marca heredada.

Un verano, a los 9, jugas a la escondida en la calle. Unos hombres estacionan detras del
arbol donde te escondiste y corrés rapido para que no logren meterte adentro del auto. A
los 10 empezas a viajar sola en colectivo. Un hombre que se sobrepasa cuando volvés del
club. En un intento por desmarcarte, te vas a tratar de cambiar de lugar. (...)

Alos 13, acompaiia a tu madre a un encuentro del movimiento de mujeres. Todavia no te-
nés del todo claro qué es exactamente el feminismo pero sospecha: es un lugarincémodo.
Con los afios, ensaya una definicién:

Ser feminista es correr el velo de la cultura pa-
triarcal y de la opresion. Ser feminista es luchar
constantemente. Es asimilar, aceptar y encarnar
lo que una es. Una mujer con una subjetividad
construida, producto de esa cultura. Te va a ge-
nerar un sinfin de situaciones en contradiccion.
Cuando empieces a tomar conciencia de lo que
significa ser mujer en una sociedad patriarcal, no
vas a tener escapatoria. Es imposible contar lo
que le sucede a una mujer -a tu abuela, a tus tias,
a tu madre, a tus amigas, a tus compaferas- sin
atravesar esta mirada. Ser feminista es la tarea
mas dificil que vas a encarar, porque la opresion
no es un monstruo de dos cabezas, es un sistema
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sutil que se pone en marcha desde que te levantas hasta que te acostas. Es encender la

tele y tener una mirada critica sobre las publicidades y el cupo femenino en los noticie-

ros, poder detectar cuales son los patrones que el capitalismo necesita para poder vender y
sostenerse. La vas a tener que militar desde lo familiar, lo barrial, en los afectos, en el trabajo,
con tu pareja, con tus hijas e hijos, y en uno de los espacios mas dificiles: con tus comparieras
y compaferos de militancia. (...)

Una madrugada, llegd a tu casa de bailar y encontrate con una extrafia voz en la cocina que te
repite laconicamente “hola”. Tardas hasta que te das cuenta que proviene de un loro sentado
arriba del lavarropas. Después tu madre te va a contar que el marido de Maria, la sefiora que
cuida a tus hermanos, le levant6 la mano, y nadie se anima a denunciarlo.

Acompaiia a tu madre a trabajar con los sectores populares. Observa esa tarea politica, so-
cial y cultural con las mujeres. Aprendé cémo las mujeres transforman el dolor personal y
organizan sus luchas colectivas en distintos tiempos y espacios: desde Abuelas y Madres de
Plaza de Mayo en los peores momentos de la dictadura, Rosa Bru sin haber encontrado a
su hijo Miguel, caminando por Isla Maciel con otras madres para infundirles valor y herra-
mientas concretas contra la violencia institucional. Las kollas de la Warmi en la puna jujefia,
peléandole a la crisis de los 90 desde su identidad y su derecho a la salud.

Tené un segundo hijo a los 21 afios en un hospital publico, en una sala enorme donde decenas
de mujeres hacen su trabajo de parto separadas por biombitos. La mayoria de ellas son po-
bres, tienen menos de 20 y estan solas. Espera tu turno para el quiréfano donde te haran una
cesarea programada mientras miras como el médico, seguido por un séquito de veinte practi-
cantes, hace tacto varias veces a la misma mujer. (...)

Si te dedicas al periodismo, en casi todas las entrevistas, preguntale a tus interlocutoras si se
sienten feministas: la mayoria va a responder: “No”. “No me gustan los ‘-ismos’”. O “no soy
enemiga de los hombres”. Ser feministas les parece algo viejo y molesto. A las feministas nos
dicen “feminazis”, “brujas”, “locas”, “malas”, “vengativas”, “histéricas”. Va ganando la cultura
patriarcal, el machismo que pone el reclamo de igualdad en un lugar injusto y mentiroso. Para
la derecha, las mujeres que se organizan y reclaman son locas hasta que se demuestre lo con-

trario. (...)

Trabaja en revistas femeninas, no las desprecies: ahi esta también parte del asunto. Aunque
lo que venda sean las dietas en la tapa, las cartas que llegan a las redacciones hablan de
otras cosas: “Tengo 19 afios y hace seis que mi papa me viola”, “Yo aborté y no soporto este
silencio”. En una entrevista, preguntale a Isabel Allende si su marido la ayuda con las tareas
domésticas. (...) Sabés que tantas otras tuvieron menos suerte. No importa la edad ni la cla-
se, aunque los medios sean selectivos respecto de qué crimenes tienen mas impacto en sus
audiencias y en cémo los tratan. Mujeres que “encontraron la muerte” porque se durmieron
en un taxi, aceptaron una cena, bebieron alcohol, se vistieron de manera inadecuada. La
lente de muchos medios sigue apuntando a las victimas. A la foto de Nora Dalmasso bailan-
do el carnaval carioca, mas interesados en invertir la presuncién de inocencia que en contar
con perspectiva de género, sin musica de fondo ni morbo. Quieren saber si tenia amantes,
novios, como era su familia, reconstruir los detalles escabrosos, seguir espectacularizando,
culpabilizando y revictimizando.

Repasa la Ley N° 26.485 de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, sancionada en 2009 y reglamentada en 2010. Exigi la plena aplicacién de
esta norma. Si, hay que ponerle mas fondos, corregirla si no logra la efectividad que busca,
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revisar cada accion del Estado, en especial a través de un gobierno que hizo muchas
normasy leyes para proteger a las mujeres.

La ley define cinco tipos de violencia. Es casi imposible que no hayas sido violentada con
alguna: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, y simbdlica (“la que a través
de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzca do-
minacion, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales, naturalizando la subor-
dinacion de la mujer”), a través de sus variados modos de expresarse: violencia doméstica,
institucional, laboral, contra la voluntad reproductiva, obstétrica y mediatica. (...)

Segui denunciando: la militancia no se termina nunca. Y si te molesta cuando se habla de
“todas y todos”, pensa que es la primera vez que esto ocurre. Ay, qué pesada. Lo que no se
nombra, no existe. Muchas veces, el que nomina, domina.

Aprendé que los lugares de poder, para las mujeres son de mucha soledad. Cuando las cosas
se pongan duras, solo vas a contar con tus amigas, con tu madre, con tus tias, con tu abuela.
El feminismo incomoda y esta para eso. En el movimiento de mujeres, que no es homogé-
nero e incluye diversas visiones politicas, no somos todas las que deberiamos ser, pero es el
lugar donde una no se siente sola cuando cree que los cambios han sido grandes, pero no
suficientes. No seas ingenua: la solidaridad de género suena muy bien en términos intelec-
tuales. Su ejercicio en la praxis, sigue siendo una utopia. Es una de las zonas mas dificiles,
pero sin solidaridad femenina es imposible ganarle al patriarcado.

Critica al espacio del que te sentis parte. Si hablas de construir una sociedad igualitaria, no
podés negar que no nos trata igual ni el Estado ni el poder econémico. Cobramos el 35% pro-
medio menos. Repartimos mas nuestros ingresos en las familias. No podés hablar de socie-
dad igualitaria y con justicia social si no tenés perspectiva de género. (...) Las mujeres unidas
y organizadas que le hicieron frente a la crisis construyendo sus redes y emprendimientos,
o las que impulsaron muchas de las leyes que buscan protegernos, desde los diversos espa-
cios politicos, son las mismas que sufrieron desde chicas las cadenas de violencias, y la han
peleado sin victimizarse. En la lengua castellana, la politica, la protesta, la organizaciény las
redes tienen connotacion de género. (...)

Confia en las que te digan de frente lo bueno y lo malo, y desconfia de las que se llenan la
boca hablando de género, pero se llevan mejor con los jefes varones. Es dificil criticar la
falta de solidaridad femenina sin sonar machista, cuando tenés que hacer un esfuerzo por
reconocer las herramientas del patriarcado y soltarlas mientras otras se las apropian. (...)
Leé a muchas escritoras, a las argentinas tan talentosas, a las del mundo. Preguntate por
qué cuando una mujer escribe sobre relaciones familiares o vinculos es literatura femenina
(¢existe una literatura masculina?); y cuando lo hace un varén es un retrato profundo de la
trama social de época. Ninguna esta a salvo, nunca, ni siquiera Alice Munro, a sus ochenta y
pico, en Canada: ;Por qué alguien que gand un Premio Nobel necesita que la solapa de venta
del libro la respalde la voz de un escritor var6n?”.

Confia: ojald que con esta convocatoria de NiUnaMenos, capaz de despertar y convocar
las conciencias después de afios de feminismo, las buenas intenciones se traduzcan en
algo mas que un pedido. NiUnaMenos capta algo que esta en el aire y las luchas histéri-
cas del movimiento de mujeres que le vienen poniendo el pecho intesamente desde antes
de que naciéramos. Es como mucho y es como nada, pero gener6é una enorme moviliza-
cién en este colectivo heterogéneo donde nos perdemos y nos encontramos. Sumemos,
construyamos. Pidamos mucho mas que una consigna a la que nadie puede oponerse.



CAPITULO 6

El femicidio es el punto mas dramatico y extremo de una cadena de violencias que pade-
cemos desde la infancia. Pidamos entonces ni una menos y basta de violencia machista,
ni una violencia mas. Es cierto: las mayores responsabilidades les caben a los poderes del
Estado. Pero cambiar la violencia machista es transformar patrones socioculturales y eco-
némicos. Es muy dificil no cometer errores aunque tengamos un grado de conciencia alto,
habiendo crecido con estos patrones culturales.

A esta hora del dia, con tantas palabras dando vueltas por todos lados, pareciera que no
queda mucho mas que decir. Queda hacer, construir colectivamente, transformar el dolor
y organizarse. Como dijo hace poco Rosa Bru, “las redes sociales son maravillosas, pero no
abandonemos las calles”. Porque el feminismo es una militancia que no se termina nunca.

Fuente: Di Tullio, J.; Luduefa, ME. “Cémo convertirte en feminista”, en Anfibia, 3/6/2015. Disponible:
<http://www.revistaanfibia.com/ensayo/como-convertirte-en-feminista/>.

3 Luegodeleerel articulo, realicen un debate acerca de lo que se dice en el articulo y los
sentidos que crean los mensajes que circulan en la sociedad.

4 Elarticulo “Cémo convertirse en feminista” argumenta su posicionamiento politico e
ideologico desde distintas demandas sociales relacionadas a la opresion de la mujer.
Hagan una lista de todas las demandas que aparecen.

5 Dividanse en grupos y elijan uno de los argumentos. Armen una organizacién de la
sociedad civilimaginaria que satisfaga alguna de las demandas sociales que eligieron.
Tengan en cuenta que deberan ser creativos, pensar en todas las dimensiones de la
organizacion, en los destinatarios, identidad organizacional, un plan de comunicacion,
medios, etc. Pueden elaborar [dminas, carteles, folletos, spots radiales, etcétera.

No olviden que es una organizacién de la sociedad civil, y que, por ende, tienen como
objetivo principal la transformacién de la sociedad.

6 Realicen una feria de organizaciones sociales con stands, puede ser dentro del aula o
en el patio de la escuela y pueden invitar a otros cursos. La idea de esta feria es que
promuevan la tematica de las organizaciones que crearon, sus objetivos, caracteristicas,
etcétera.

1M



142

Bibliografia

AAWV. (2003) Barrio galaxia. Manual de comunicacién comunitaria. Disponible: <http://perio.unlp.edu.ar/catedras/
system/files/barrio_galaxia.pdf>.

Acevedo, MJ. Un instrumento para el abordaje heuristico de las instituciones, 2005. Articulo de catedra. Disponible:
<http://www.catedras.fsoc.uba.ar/ferraros/BD/mja%?20tetraedro.pdf>.

Adorno, TW.; Revol, EL. Televisién y cultura de masas, Cordoba: Eudecor, 1966.
Arenas Martinez, R. Manual para la elaboracion de proyectos, La Paz: Dicyt, 2006.
Bajtin, MM. La cultura popular en la Edad Media y en el Renacimiento, Barcelona: Barral, 1974.

Balan, E.; Jaimes, D.; Alegria, H.; Borri, N. Barrio Galaxia. Manual de comunicacién comunitaria, Buenos Aires: Centro
Nueva Tierra, 2000.

Bauman, Z. Modernidad liquida, México: Fondo de Cultura Econémica, 2003.

BBC El Mundo. “El escandalo de las esterilizaciones masivas en India”, BBC El Mundo.
Disponible:<http://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/11/141113_salud_india_esterilizacion_doctor_muertes_egn>.

Benjamin, W. “Fragmentos sobre la historia”, en Tesis sobre el concepto de historia. La dialéctica en suspenso, Chile:
Arcis-Lom, 1973, pp. 45-68.

Busso, N.; Jaimes, D. (2011) La Cocina de la Ley: El proceso de incidencia en la elaboraciéon de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual en Argentina, Buenos Aires, Farco. Disponible: <http://www.villamanuelita.org/lacocina/
La%20Cocina%20de%20la%20Ley%20.pdf>.

Cardoso, N. Formulacién de proyectos para la intervencion en 0SC, 2011. Material de catedra.
— Pasado y presente de la comunicacién comunitaria, 2011. Articulo de catedra.
— Pensar los medios de comunicacién para las organizaciones desde una perspectiva participativa comunitaria, 2011.

— “La comunicacion desde una perspectiva comunitaria”, en Taller de Comunicaciéon Comunitaria, Buenos Aires:
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, 3/12/2012.

— “Pasado y presente de la Comunicacion Comunitaria en Argentina y América Latina”, en Taller de Comunicacion
Comunitaria. Buenos Aires: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, 3/12/2012.

Cassigoli Perea, A. “Sobre la contrainformacion y los asi llamados medios alternativos”, en Comunicacién alternati-
va y cambio social, México: Premia, 1989, pp. 63-71.

Calzado, M.; Vilker, S. (comps.) “Cultura y comunicacion en la vida cotidiana” en Comunicacidn, cultura y sociedad.
Buenos Aires: Del Aula Taller, 2011.

Coalicion por una Comunicacién Democratica (CCD). 21 puntos por el Derecho a la Comunicacién, 2016. Disponible:
<http://www.coalicion.org.ar/21-puntos-por-el-derecho-a-la-comunicacion/>.

De Piero, S. Organizaciones de la sociedad civil: tensiones de una agenda en construccion, Buenos Aires: Paidos, 2005.

Di Tullio, J.; Luduefia, ME. “Coémo convertirse en feminista”, en Anfibia, 3/6/2015. Disponible:
<http://www.revistaanfibia.com/ensayo/como-convertirte-en-feminista/>.

Enz, A.; Franco, V.; Spagnuolo, V. Manual de comunicacion para organizaciones sociales: hacia una gestion estratégi-
ca y participativa, Buenos Aires: Comunia Asociacion Civil, 2012.

Fadda G.; Cortés. A. “Barrios. En busca de su definicién en Valparaiso”, en Urbano, vol. 10, N° 16, 2007, pp. 50-59.

Ferrards, JJ. Procesos de internalizacion de la institucion en los actores sociales. 2011, Articulo de catedra.
Disponible: <http://www.catedras.fsoc.uba.ar/ferraros/BD/jjf%20pdi.pdf>.

Figueroa, J. “El embarazo adolescente no se soluciona solo repartiendo métodos anticonceptivos”, en Agencia
Paco Urondo, 19/1/2017. Disponible: <http://www.agenciapacourondo.com.ar/genero/el-embarazo-adolescente
-no-se-soluciona-solo-repartiendo-metodos-anticonceptivos>.



Freire, P. Pedagogia del oprimido, Buenos Aires, Siglo XXI, 2005.

Gall, E.; Fontdevila, E.; Campos Alvo, R. (2008) Abrojos. Manual de periodismo y comunicacion para el trabajo
comunitario. Proyecto La Escuela en la Radio, Ministerio de Desarrollo Social, Tucuman.

Disponible: <http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/abrojos._manual_de_periodismo_y_comunicacion_
para_el_trabajo_comunitario_0.pdf>.

Gramsci, A. La formacion de los intelectuales, México: Grijalbo, 1967.
Graziano, M. Para una definicion alternativa de la comunicacion, en Revista ININCO, N° 1, 1980.

Guerrini, S. El mundo de las organizaciones, 2012. Disponible: <http://www.guerriniisland.com/esp/wp-content/
uploads/El-Mundo-de-las-Organizaciones.pdf>.

Gumucio Dagron, A. Haciendo olas: historias de comunicacion participativa para el cambio social, Nueva York: Fun-
dacion Rockefeller, 2001.

Hall, S. “La cultura, los medios de comunicacion y el efecto ideolégico”, en Curran, J.; Gurevitch, M.; Woollacott, J.
(comps.) Sociedad y comunicacion de masas, México: Fondo de Cultura Econémica, 1981.

Hoggart, R.; de la Concha, BR. La cultura obrera en la sociedad de masas, México: Grijalbo, 1990.

Huergo, J. (2003) “Interrogantes sobre la comunicacién popular y comunitaria: desafios politicos-culturales”, en
Taller de Comunicacion Comunitaria, Buenos Aires: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
3/12/2012.

JFL. “Aclaraciones”, en Poder y resistencia (blog), 17/3/2009. Disponible: <http://poderyresistencia.blogspot.
com.ar/>.

Kaplun, M.; Garcia, M. El comunicador popular, Quito: Ciespal - Cesap - Radio Nederland, 1985.

Lavandera, P.; Maglioni, C. Caracterizacion de las organizaciones, Buenos Aires: Ciccus y Facultad de Ciencias Socia-
les, Universidad de Buenos Aires, 2010.

Laveglia, BML. Cuando las antiguas recetas fallan. El estudio de la cultura e identidad organizacional en América
Latina. Trabajo presentado para el Curso de posgrado Cultura e Identidad Organizacional, Buenos Aires: Secretaria
de Posgrado, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires, 2002.

Lois, I. (2008) “Comunicacién Comunitaria y organizaciones sociales: un espacio para la construccién del otro” en
Taller de Comunicacién Comunitaria, Buenos Aires: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
3/12/2012.

Lorenz, F.; Adamoli, MC. Pensar la dictadura: terrorismo de Estado en Argentina, Buenos Aires: Ministerio de Educa-
cién de la Nacién Argentina, 2010.

Marco, A.; Crespo, A. Guia de disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque de marco ldgico. Caracas,
2011. Disponible: <http://abacoenred.mayfirst.org/wp-content/uploads/2015/10/guia_de_diseno_de_proyectos_
sociales_comunitarios_bajo_el_enfoque_del_marco_logico___comp.pdf>.

Martin-Barbero, J.; Martin, MB. De los medios a las mediaciones: comunicacién, cultura y hegemonia, Bogota: Con-
venio Andrés Bello, 1998.

Massey, D. “Geographies of responsibility”, en Geografiska Annaler, vol. 86 B, N° 1, 2004, pp. 5-18.

Mata, MC. Diagnosticar también es pensar la comunicacién, 2011. Disponible: <https://catedracoi2.files.wordpress.
com/2013/04/ma-cristina-mata-diagnosticar-tambic3a9n-es-pensar-la-comunicacic3b3n.pdf>.

Mattelart, A.; Mattelart, M. Historia de las teorias de la comunicacion, Barcelona: Paidés, 1997, capitulo V.

Mesa Suarez, P. RNMA. La conformacion de una Red de Medios Alternativos en Argentina, Buenos Aires: Universidad
de Buenos Aires, 2014.

Mestman, M. “La exhibicion del cine militante. Teoria y practica en el Grupo Cine”, en La comunicacién mediatizada:
hegemonias, alternatividades, soberanias, Buenos Aires: CLACSO, 2009.

Monteros, M. Hacer para transformar, Buenos Aires: Paidos, 2006, capitulos 10y 11.

143



144

Minzi, V. Vamos que venimos. Guia para la organizacion de grupos juveniles de trabajo comunitario, Buenos Aires:
Stella/ La Crujia, 2004.

Palladino, JP. La ciudad: entre la reivindicacion del espacio publico y la privatizacién de la vida. Efectos urbanos del
neoliberalismo, en Revista Teina, N° 4, abril-mayo-junio, 2004. Disponible: <http://www.revistateina.es/teina/web/
Teina4/dossierespaciopublico.htm>.

Pearson, M. (s.f.) Las cooperativas y la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual: no hay otra economia sin otra
comunicacion, en Voces en el fénix (blog). Disponible: <http://www.vocesenelfenix.com/content/las-cooperativas-
y-la-ley-de-servicios-de-comunicaci%C3%B3n-audiovisual-no-hay-otra-econom%C3%ADa-sin->.

Pérez Serrano, G. Elaboracion de proyectos sociales: Casos prdcticos, Madrid, Narcea, 2002.

Postolski, G.; Marino, S. Relaciones peligrosas: los medios y la dictadura entre el control, la censura y los negocios.
Mucho ruido, pocas leyes. Economia y politicas de comunicacion en la Argentina (1920-2004), Buenos Aires: La
Crujia, 2005.

Povifia, A. “La idea sociologica de comunidad”. Actas del Primer Congreso Nacional de Filosofia, Mendoza,
tomo Ill, 1949.

Red Nacional de Medios Alternativos (blog). “Los medios comunitarios, alternativos y populares nos movilizamos
ante el Enacom”, 27/10/2016. Disponible: <http://www.rnma.org.ar/noticias/18-nacionales/3349-los-medios-co-
munitarios-alternativos-y-populares-nos-movilizamos-ante-el-enacom>.

Revestido, JI. Del decreto 1357/89 a la resolucién 686/11-AFSCA: los medios comunitarios en la Argentina, Buenos
Aires: Universidad de Buenos Aires, 2014.

Sagain, N. “Chicos rodando: una nueva perspectiva completa de La Cava”, en Revista NAN, 28/5/2009. Disponible:
<http://lanan.com.ar/chicos-rodando-una-perspectiva-completa-de-la-cava/>.

Schlemenson, A. (1998) “Analisis organizacional y empresa unipersonal”, Buenos Aires: Paidds, capitulos 1y 2, en
Uranga, W. Comunicacion para la transformacion social. Un itinerario para la accién, Cérdoba, agosto, 2012. Dispo-
nible: <http://www.washingtonuranga.com.ar/images/propios/02_transformacion.pdf>.

Segura, MS. Medios comunitarios en la era Macri, en Red de Comunicadores del Mercosur (blog), 10/6/2016.
Disponible: <http://redcomsur.org/sitio/medios-comunitarios-en-la-era-macri/>.

Simpson Grinberg, M. “Comunicacion alternativa: tendencias de la investigacién en América Latina”, en Simpson
Grinberg, M. (comp.) Comunicacién alternativa y cambio social, México: Premia, 1989.

SUTEBA. Medios, dictadura y democracia, N° 1,2016.

Tapia, V. “El concepto de barrio y el problema de su delimitacion/ aportes de una aproximacion cualitati-
va y etnografica”, en Revista Bifurcaciones, vol. 12, 2013. Disponible: <http://www.bifurcaciones.cl/2013/03/
el-concepto-de-barrio-y-el-problema-de-su-delimitacion/>.

Varela, M. Los medios de comunicacion durante la dictadura: silencio, mordaza y “optimismo”, en Todo es Historia,
Ne 404, 2001, pp. 50-63.

Vinelli, N. ANCLA. Una experiencia de comunicacion clandestina orientada por Rodolfo Walsh, Buenos Aires: La Rosa
Blindada, 2002.



	TALLER DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
	PÁGINA LEGAL

	ÍNDICE

	CAPÍTULO 1. COMUNICACIÓN COMUNITARIA
	¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN COMUNITARIA?
	Comunicación alternativa en (...)


	HEGEMONÍA, CONTRAHEGEMONÍA, SUBALTERNIDAD
	Hegemonía
	Contrahegemonía
	Subalternidad

	RESISTENCIA
	MARCO METODOLÓGICO DE LA (...)

	Marco metodológico

	ORÍGENES: APORTES TEÓRICOS (...)

	Marxismo y relación (...)

	Escuela de Frankfurt
	Estudios culturales
	Teoría de la dependencia
	Paulo Freire
	Teología de la liberación
	Cine militante
	Radios comunitarias (...)


	COMUNICACIÓN POPULAR (...)

	Comunicación popular
	Comunicación comunitaria
	Comunicación alternativa


	CAPÍTULO 2. COMUNICACIÓN EN INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
	¿QUÉ ES UNA INSTITUCIÓN?
	Lo institucional

	¿QUÉ ES UNA ORGANIZACIÓN?
	Dimensiones
	Distribuciones
	Organizaciones de la Sociedad Civil
	Caracterización de las organizaciones

	CONSTRUCCIÓN DE CULTURAS (...)

	Prácticas de comunicación (...)

	Dos modelos de comunicación
	Participación
	Potencial de la comunicación (...)



	CAPÍTULO 3. COMUNICACIÓN Y COMUNIDAD
	¿QUÉ ES UNA COMUNIDAD?
	Tipos de comunidades

	ESPACIO DE SOCIALIZACIÓN (...)

	Elementos de comunicación

	ESPACIO PÚBLICO
	Comunidad barrial organizada


	CAPÍTULO 4.
COMUNICACIÓN POPULAR
	CARACTERÍSTICAS
	TIPOS DE COMUNICACIÓN
	Primer modelo exógeno (...)

	Segundo modelo (...)

	Modelo endógeno (...)


	INTENCIONALIDADES Y PROYECTOS (...)

	COMUNICACIÓN POPULAR (...)

	MEDIOS DE COMUNICACIÓN (...)

	Siete pecados capitales (...)

	Medio comunitario (...)


	MARCO NORMATIVO DE LOS (...)

	Medios comunitarios y la (...)

	Medios comunitarios (...)

	Medios comunitarios (...)



	CAPÍTULO 5.
HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS PARA LA (...)
	PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS
	DISEÑO DEL PROYECTO
	Pasos previos
	Observación
	Diagnóstico
	¿Qué es la matriz FODA?

	ETAPAS DEL PROYECTO
	Planificación
	Ejecución
	Evaluación

	LENGUAJES Y HERRAMIENTAS (...)

	Formulación de (...)

	Eventos
	Herramientas y medios

	CREACIÓN DE LA IDENTIDAD (...)


	CAPÍTULO 6.
PRODUCCIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
	ERRORES COMUNES EN LA FORMULACIÓN (...)

	¿CUÁL SERÁ NUESTRO ROL (...)


	BIBLIOGRAFÍA 


